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Ustav socialnich sluzeb pro Prahu 4 (USSP4)
zajistuje dostupnou domadci péci s presvédce-
nim, Ze doma je prosté doma. Svoje sluzby se
snaZi stale rozsifovat a piizpasobovat potie-
bam klientd. Se zapojenim moderni technolo-
gie, zkusenosti, inovativnich projektt, rodiny
a hlavné srdce.

V poslednich tfech letech, za plisobnosti fedi-
telky Lindy Obrtelové, doslo v USSP4 k rozvoji
hned nékolika zdsadnich oblasti. Tou prvni je
prodlouzeni provozni doby pecovatelské sluzby
04,5 hodiny (z pivodnich 7.00-15.30 hod. na
soucasnych 7.00-20.00 hod.). Tento trend je

v oblasti socidlnich sluzeb celorepublikovy

a USSP4 se nedrzi stranou. Stejné tak jako ve
snaze o postupnou revitalizaci a humanizaci
sluzZeb v terénu, a to zejména diky vyuZiti dob-
rych zkusenosti z biografické péce. Pravé tohoto
inovativntho projektu se v terénnich sluzbach
chopil USSP4 jako prvni v Ceské republice

a objevil v intenzivnim dvouletém programu vy-
znam odborné, smysluplné a lidské péce, kterd
stoji za lep$im porozuménim chovdni a po-
tfebdm seniora. Jednoduse feceno - dvouleté
intenzivni naslouchdni seniorovi, jeho Zivotnim
ptibéhtim, konickim, ritudltim, zvyklostem,
profesim i rodinnym vzpominkdm umozZnilo
pecovateli poznat seniora tak, Ze se prohloubil
nejen jejich vztah, ale hlavné kvalita a moZnosti
péce o jeho télo i dusi.

Idedlni piedstava Zivota neexistuje

Cilem USSP4 je soustiedit se v prvni fadé na
kvalitu Zivota seniora. Akceptovat jeho indivi-
dudlni ptdni i s pfijetim urcitych rizik. Stale
totiZ ve spole¢nosti pfevladd ,,vnucovani
pfedstavy o idedlnim Zivoté”. P¥iklad miZze-

me uvést na seniorce samotdfce, kterd nikdy
nevyhledavala spole¢nost lidf a Zila osamély
Zivot. KdyZ se takovy ¢lovek ocitne v pobytovém
zatizeni, rozhodné nenf dobrym krokem k jeho
spokojenému Zivotu nutit ho ke spolecenskym
aktivitdm a setkdvani s ostatnimi. A to i navzdo-
Iy zazité ptedstave, Ze prave toto vsichni seniofi
potiebuji. Pro ni je vhodny opak. Ke kazdému
seniorovi je tedy tfeba pfistupovat jako k jednot-
livci, s jeho individudlnimi potfebami.

Utulnéjsi prostiedi a bohatsi moznosti vyZiti
Zmén si mohli seniofi v§imnout nejen v péci,
ale také v samotném interiéru, kde se objevilo
nové vybaveni a zdzemi. Jako napiiklad nova

a vétsf knihovna v Branické ulici, novd klubovna
pro seniory v ulici Marie Cibulkové, mobilni
zédhony v Branickém dennim stacionéfi, ptipra-
vovand pocitacovd mistnost pro seniory a dalsi
prostory, ve kterych budou probihat vzdélavaci
a spolecenské aktivity. Vedle zitulnéni pfinesla
své sladké ovoce také reforma klubové ¢innosti.
Setkdvani seniorti v malebnych prostorach

a pffjemné atmosféfe ptisobi jako nendsilnd
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Seniofi radi travi volny ¢as na zdravém vzdu-
chu. Foto: USS4

forma prevence socidlniho vylouceni. Seniofi

se ptirozené sezndmi s chodem organizace

a ostatnimi klienty pfi spolecenskych aktivitach.
Ty noveé obohatil trénink paméti pomoci metody
FIE - Feurnsteinova metoda, ale i mnoho
dalsich aktivit. Paleta sluzeb je velmi pestrd

a diky socidlnim pracovniktim USSP4 vhodné
kombinovand. Od komplexniho poradenstvi

az ke konkrétni péci o seniory se zdravotnim
postiZzenim. V tomto ptipadé se dobfe osvédcila
i odleh¢ovaci sluzba v podobé kratkodobého
pobytového zatizeni rodinného typu na dobu az
tf{ mésicti.

Dvefe jsou oteviené vSem

- pecujicim i poziistalym

Dalsi tspésnou oblasti je zapojeni rodiny do
péce o seniora. Centrum pro rodinné pecujici
podporuje status neformdlnich pecujicich, ¢imz
ulevuje jak profesiondlnim pecovateltim, tak
rodindm. Kombinace rodiny a profesiondlnich
pecovatelll se totiz ukdzala jako nejlepsi varian-
ta pro v8echny strany.

USSP 4 poskytuje také domdci poradenstvi,
paliativni a socidlni poradenstvi, psychologic-
kou podporu pecujicim a velmi dtileZitou sou-
¢4sti jsou také skupinova setkdni pro pecujici
i poztstalé. Prvotni obavy, se kterymi obcas
blizci seniora pfichdzeji, se zahy ptetavi v dle-
vu, podporu, ¢asto i v novd pratelstvi. Kazdy
z Gcastnikl je v jiné fazi procesu péce, coz

je ve vysledku velmi pfinosné. Maji moZnost
se ucit od téch, ktefi jsou o krok pfed nimi,

a preddvat zkuSenosti tém, které jejich kroky
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teprve Cekaji. I zde plati ono zndmé ,Sdilenad
starost, polovi¢ni starost. Sdilend radost dvoj-
ndsobnd radost.”

Dobrovolnici a darci jsou soucasti péce

V nelehkém obdobi pandemie covidu se ukdza-
la sila spolecnosti, jejtho propojeni a pochopeni.
Vse se podafilo zvlddnout diky zaméstnanctim
a lidem, ktefi v ndro¢né dobé pomdhali (dob-
rovolnici, darci a podporovatelé, podnikatelé

z okoli), a za to jim patfi velky dik! Podpora ze
strany mistnich podnikateli se ale objevila uz

v dobé ,,pfed covidem*, kdy spole¢nost sidlici

v Praze 4 vénovala pec¢ovatelkdm masaZe jako
kompenzaci fyzicky a psychicky ndro¢né prace.
,Velmi si cenfme nejen dart jako takovych,

ale hlavné soundleZitosti, pochopeni a potieby
byt ndpomocny, i kdyZ sily dochdzeji. Na tom
vlastné stoji cely princip pecovatelskych sluzeb
a jsme nesmirné vdécni, Ze v tom nejsme sami,
Ze nase spole¢nost jde dobrym smérem. Jen na
nds zaleZi, jakd péce nds ve stdfi jednou cekd,”
dodév4 reditelka USSP4 Linda Obrtelova.

Podpora samostatnosti i spoluprace s rodinou
Za zminku ve vyvoji USSP4 v poslednim roce
stoji bezesporu i novd sluzba ,,Podpora samo-
statného bydleni”, kterd je ur¢ena lidem se sni-
Zenou sobéstacnosti. Af uz z divodu zdravot-
nfho postiZeni, nebo chronického onemocnéni,
véetné onemocnén{ dusevniho. Jejim hlavnim
cilem je, aby byl uZivatel co nejsamostatné;js

v bézném Zivoté. Ustav proto intenzivné spo-
lupracuje s odborem socidlni ¢innosti méstské
¢4sti Praha 4, ktery je opatrovnikem klientti.
Tato registrovand sluzba je uréend lidem, ktef{
potiebuji pomoc a podporu. Nezastupitelnou
roli v celém mechanismu maji také dobrovol-
nici, ktefi pomdhaji seniortim. Skvéle se jejich
¢innost ovétila v dobé covidu, a praveé proto v ni
chce USSP4 nadéle pokracovat s prohloubenim
a rozsitenim vSech dostupnych moZnosti. Prave
vy$e zmifiovany spésny projekt USSP4 Biogra-
fickd péce ukdzal riziko socidlni izolace, a tak je
diky nému ted mozné vhodné navdzat na praci
s dobrovolniky. V tomto hraje uz ted vyznam-
nou roli napiiklad Regiondlni dobrovolnické
centrum HI. m. Praha provozované organizaci
Letokruh v Michelské ulici.

Na spole¢ném propojenf a zdroven respektovani
jedinec¢nosti kazdého stoji cely systém péce. Ale
také na respektu rodin seniort vii¢i praktikdm
a nastaveni pecovatelskych sluzeb. Pecovatelé
jsou profesionalové, nikoli pomocny persondl
domadcnosti. A tak k nim nastésti rodiny klienti
ptistupuji. Diky zmifiovanému propojen a re-
spektu je dnes USSP4 ocetiovanou organizaci

a jeho zdstupci se letos ztcastnili Cen inovace

v socidlnich sluzbéch. Vaviiny ale nejsou zda-
leka to, co pracovnici sluzeb berou jako diikaz
dobte odvedené price. Tim je spokojenost
klientt a jejich dlouhodobd spolupréce. (red)
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