Vyhlaska €. 473/2012 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné — pravni ochrané déti

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné-pravni ochrany

1. Mistni a ¢asova dostupnost
Kritéria:

la Organ socidalneé-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potiebném rozsahu na celém uzemi své spadové oblasti.

1b  Doba vykonu socidlne-pravni ochrany je prizpiisobena potrebam osob, jimz je nebo miize
byt v budoucnu socialné-prdavni ochrana poskytovana nebo na nez se zameruje, zejména deti
(dale jen "cilova skupina”). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajisten kazdy pracovni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrZitda pracovni
pohotovost.

2. Prostiedi a podminky
Kritéria:

2a  Vykon socidalné-pravni ochrany je zajisten v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohrozenymi détmi a rodinami. Orgadn socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vwkon socialne-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zdzemi pro vykon socidlne-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

2b  Organ socidlné-pravni ochrany md vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon
socialné - pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potrebny pocet
automobilii, mobilnich telefonii, notebooku, fotoaparatii a dalsich prostiedkii zaznamoveé
techniky pro praci v terénu.

2¢c  Organ socialne-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro prdci
s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socidalné-pravni ochrana (dale jen "klient"),
zejména s ohledem na potreby déti.

2d  Organ socidlné-pravni ochrany mad k dispozici potrebné hygienické zdzemi a osobni
ochranné pracovni prostiredky pro zaméstnance zarazené v orgdanech socialne-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.



3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Kritéria:

3a Organ socialne-pravni ochrany zverejni zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup ¢i jinym
vhodnym zpusobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardu kvality socialne-pravni ochrany pri poskytovani socidlné-pravni ochrany.

3b  Organ socidlné-pravni ochrany md zpracovdany informace o rozsahu a podminkdch
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupine. Tyto informace
Jsou verejné dostupné.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritéria:

4a Organ socialné-pravni ochrany md v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu zarazenych
v orgdnech socidlné-prdavni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

4b  Pocet zaméstnancii je priméreny spadovému obvodu organu socidlné-pravni ochrany. Pri
vypocCtu priméreného poctu zaméstnancu organu socidlné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovlivijici narocnost vykonu socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu
orgdnu socidlné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800
deti (osob do 18 let véku), které jsou hldseny k trvaléemu pobytu ve spravnim obvodu organu
socidalné-pravni ochrany. Do poctu pracovnikii se zapocitava vedouci pracovnik adekvaitné
svému zapojeni do prdce s klienty.

4c  Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana oprdavnéni a povinnosti K jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
K vykonu socidalne-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast vykonu
opatrovnictvi a porucenstvi deti, nahradni rodinné péce, socialni kurately pro deti a mladez a
ochrany tyranych a zneuzivanych deéti a diisledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla
vyhrazena vylucné vykonu socialné-pravni ochrany.

5. Prijimani a zaSkolovani
Kritérium:

5a  Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany splnuje kvalifikacni
predpoklady pro vkon povolani socidlniho pracovnika podle zdkona o socialnich sluzbach
a disponuje zvlastni odbornou zpiisobilosti na useku socidalné-pravni ochrany.

5b  Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani novych
zaméstnancii zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni



ochrany.

5C  Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v v organu
socidalne-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych lhiitach ke zkousce zvlastni odborné zpiisobilosti.

5d Organ socidlné-pravni ochrany md pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancii vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

5e Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym osobam
stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socidlné-pravni ochrany umoznuje
studentim nebo jinym fyzickym osobam piisobit jako stazisté nebo dobrovolnici,
a to na zaklade smlouvy a po ndlezitém proskoleni.

6. Profesni rozvoj zaméstnanci
Kritéria:

6a Vedouci zaméstnanec organu socidalné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socidalné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu socidalné-pravni
ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec
zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany je hodnocen svym primym nadrizenym minimdalné
jednou rocné. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilii a potieb dalsi odborné kvalifikace.

6b  Orgdn socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalsiho
vzdelavani jednotlivych zaméstnancii zarazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

6C Organ socialne-pravni ochrany zajistuje pribézné vzdeélavani zaméstnancii zarazenych
V organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 96
hodin za 2 po sobé jdouci kalenddrni roky, a to formou ucasti zaméstnancu zarazenych
V orgdnech socidalné-pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany na dalsim vzdeélavani
socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach nebo prohlubovani kvalifikace podle
zakona o urednicich uzemnich samospravnych celkii Vzdélavani zaméstnancii zarazenych
Vorganech  socialné-pravni  ochrany  kvykonu socialné-pravni  ochrany  vychazi
Z individualnich planit dalsiho vzdélavani a je zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

6d Orgdn socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v orgdanech socidalné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, kteri vykonavaji primou praci s klienty,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.



7. Prevence
Kritéria:

7a Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené deéti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim
obvodu.

7b  Orgdn socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy tzemni
samospravy, poverenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci skol a Skolskych
zarizeni, Policii Ceské republiky, Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a orgadny verejné moci zucastnénymi na péci ohrozené deti podle mistnich
potieb a podminek. Vsechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprdce v ramci vyse
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
Kritéria:

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci.

8b  Kazdy pripad orgdnu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

8¢ Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordindtorovi pripadu. Koordinator 7idi priibéeh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

8d Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pripade prdce s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se
40 rodinami.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte
Kritéria:

9a Pri jednani s klientem dodrzuje organ socidalné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pristup ke vsem klientiim,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klienti,

- uplatinuje individudlni pristup k potrebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o deti,



- posiluje socialni zaclenovani klienti,

disledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

podporuje kontakt s prirozenym socidlnim prostiedim,

informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.

9b  Orgdn socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jedndni s osobami se
specifickymi potrebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externée.

9¢c Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadii, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence deti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vvhodnocovani potreb ditéte a situace
rodiny (dale jen "vyhodnocovani"), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v §
6 a§ 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zarazené do evidence
deti z jiného ditvodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyvd, Ze se jednd o dité vymezené v §
6 zdkona, provadi organ socialné-prdavni ochrany podrobné vyhodnocovani.

9d  Organ socialne-pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozsirenou piisobnosti
zpracovavd v pripadeé, kdy provedl podrobné vyhodnocovaini se zdavérem, ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zdkona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje
a nasledné jej uzavira.

10. Kontrola pripadu
Kritérium:

10a Orgdn socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadiu.

11. Rizikové a nouzové situace
Kritérium:

11a Zameéstnanci zarazeni v organech socidalné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidalné-pravni ochrany
véetné postupui pri jejich reSeni.

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritérium:

12a Organ socialne-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socidalné-pravni
OChrany deéti o klientech a dalsich osobdch.



12b  Zdznamy orgdnu socidlné-prdavni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

13. VyFizovani a podavani stiznosti
Kritérium:

13a Organ socialneé-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

13b Organ socidalné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat stiznost,
a to zpusobem srozumitelnym klientiim a dalsim osobam.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty
Kritérium:

14a Organ socidlné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientiim sluzby jinych
Sfyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
V individuadlnim planu ochrany ditéte.

14b Orgdn socidalne-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny Zivot
u deti starsich 16 let, které se nachdzeji v ustavni vychove, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kuratorii.

15. Dohoda 0 vykonu péstounské péce
Kritérium:

15a Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
uzavirani, zmenu a zruseni dohod o vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravneén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit,
2. jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jake prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.



Pri uzavirani, zmeéné nebo zruSeni dohody orgdny socidalne-pravni ochrany, které maji
S osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce,

postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

15b Orgadny socidalné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavreny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana pravidla pro zpiisob

hodnoceni naplnovani cilii uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

15. Dohoda o vykonu péstounské péce
Kritérium:

15a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro
uzavirani, zménu a zrusSeni dohod o vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit,
2. jaké dalsi naleZitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jake prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.

Pri uzavirani, zméné nebo zruseni dohody orgadny socidalné-pravni ochrany, které maji
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce,

postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

15b Orgadny socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana pravidla pro zpisob

hodnocent naplnovani cilii uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

15¢ Orgdny socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavreny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecne s ditétem, osobou pecujici nebo
osobou v evidenci, rodinou ditéte a prislusnym obecnim uradem obce s rozsifenou piisobnosti
pribéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované
organem socialne-pravni ochrany a individualni plan ochrany ditéte vypracovavany organem

socialne-pravni ochrany.

15d Orgadny socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavreny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se

kterymi maji uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany ndsledny vzdelavaci



plan zaméreny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvysovani

kvality vykonu péstounské péce.

16. Pfedavani informaci v ramci vykonu péstounské péce
Kritérium:
16a Orgdny socidlné-pravni ochrany, které maji s 0sobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavreny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité, osobu pecujici nebo
osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti a pripadné dalsi
opravnéné orgdany verejné moci o pribéhu socidalné-pravni ochrany a napliiovani

individudlniho planu ochrany ditéte.

16b Orgdny socidalné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavreny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovina vnitrni pravidla pro
predavani pripadii deti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zaméstnanci zarazenymi v organu

socidlneé-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

16¢c Orgdny socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavreny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance zarazené v organu socialne-
pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany pisemné stanoveny postup pro ziskavani a
predavani informaci o prubéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi
pracuji.

17. Zména situace
Kritérium:

17a Orgdny socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavreny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena pravidla a postupy prace

pro situace vyznamnych zmén v zivoté déti a rodin, vcetné ukonceni pobytu ditéte v puvodni

nebo nahradni rodine.



