Prispévkové organizace: Ustay socidlnich sluZeb — hlavni ¢innost

Piedmétem ¢Ginnosti Ustavu socidlnich sluzeb v Praze 4 (dale jen USS4) je piedeviim zajistovéni
socialnich sluzeb ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist a jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Kromé& vyse uvedenych registrovanych socialnich sluzeb USS4 méa Centrum pro rodinné pedujici
a poskytuje socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a zdravotné znevyhodnéné spoluobcany, zejména
zajistuje provoz 12 klubi seniord, kde jsou organizovany rekreace, zajezdy, rizna spolecenska setkani
a kulturni akce.

USS4 je aktivnim &lenem Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky, ktera je nejvétsi
profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v CR. Prostfednictvim této asociace
se zaméstnanci USS4 mohou napiiklad vzd&lavat vramci povinného prohlubovani kvalifikace
dle zakona o socialnich sluzbach za zvyhodnénych podminek. PtisluSnym zaméstnanctim poskytujeme
&lenstvi v Profesnim svazu socialnich pracovnikil v socialnich sluzbach. Od roku 2006 je USS4 také
¢lenem Regiondlni asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb Praha, jejimiz dal$imi Cleny je pfevazna
vétSina poskytovatelli socialnich sluzeb ztad prispévkovych organizaci jednotlivych prazskych
meéstskych ¢asti.

+» Ekonomika

Tabulka: Vykaz zisku a ztraty

Skut. k
RS 2021 | RU 2021 31.12.2021

NAKLADY

501 - spotfeba materialu 1575 2526,6 2010 738,52
502 - spotfeba energie 2 400 2 400 2311 967,07
511 - opravy a udrzovani 285 285 194 213,94
512 - cestovné 290 294 254 398,00
513 - naklady na reprezentaci 60 60 26 084,00
518 - ostatni sluzby 3350 3 408 337901522
521 - mzdové néklady 49079| 55681 54 786 789,00
524 - zakonné socialni pojisténi 16 099 18 323 18 001 555,00
525 - jiné soc.pojisténi 198 200 222 628,00
527 - zakonné socialni naklady 1499 1554 2 645 690,78
538 - ostatni dan¢ a poplatky 3 3 4 085,00
549 - jiné ostatni naklady 14 14 13 450,00
551 - odpisy NIM a HIM 856 856 855 979,00
557 - nakl..z odeps.pohledavek 4 576,00
558 - nédklady z DDM 774 884 658 899,42
591 - daf srazkova z BU 472,95
Celkem 76 482 | 86 488,6 85370 541,90
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Skut. k
RS 2021 | RU 2021 31.12.2021

VYNOSY

602 - trzby z prodeje sluzeb 10 650 10 690 11 787 297,38
648 - Cerpani fond+spoluucast Projekty 303 303 315 941,83
649 - jiné ostatni vynosy 416 448,40
662 - uroky 2 2 2 489,19
672 - dotace MPSV 21675 22 499 22 499 000,00
672 -pfispna 36 400

provoz,piisp.kriz.sit,vitamin 37321,6 34366413,19
672 - dotace MPSV - Covid-19 6718 6718 319,00
672 - grant MHMP - soc.sl., CpRP 5084 6 587 6 587 000,00
672 - HoCare2,0 Projekt 85% 1104 1104 961 541,59
672 - Revitalizace sluzeb Projekt 95% 1111 1111 1563 093,32
672 - inv.transfer 153 153 152 998,00
Celkem 76 482 | 86 488,6 85 370 541,90

Plnéni poc¢tu zaméstnancu za rok 2021

Primérny evidovany pocet zaméstnanci (pFepoct.osoby)

Limit poétu rok 2021 skute¢n. | index
zaméstnan. | rozpis | skutecnost | % k31.12. | 21/20
(v
nar. 2021 | organiz. plnéni | 2020 %)
Ustav socialnich sluzeb 119 119 1174 98,7 111,8| 105,0
Plnéni prostiedkii na platy za rok 2021
Prostiredky na platy (tis. K¢)
schv.limit rok 2021 skute¢n. | index
na rok rozpis | skutecnost | % k31.12. | 21/20
2021 organiz. plnéni | 2020 | (v %)
Ustav socialnich sluzeb 53787,0| 53787,01 53156,2| 98,8| 48155,5| 110,4
Plnéni prostiredki na platy za rok 2021
Ostatni platby za provedené prace (tis. K¢)
rozpis rok 2021 skuteén. | Index
narok | rozpis | skute¢nost % k31.12. | 21/20
2021 | organiz. plnéni | 2020 | (v %)
Ustav socilnich sluzeb 1894,01 1894,0 1630,6| 86,1 1640,1| 994

PInéni ukazateld hospodareni v roce 2021
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Pro Ustav socialnich sluzeb v Praze 4 byl rozpodtovan v ramci schvaleného rozpoétu pro rok 2021
a naslednych rozpo¢tovych tprav béhem roku piispévek na provoz ve vysi a ¢lenéni takto:

e Pfispévek na provoz k 1. 1. 2021: 36 400 000,00 K¢
o 0dd. 43 § 51 Pecovatelska sluzba 23 356 000,00 K¢
o 0Odd. 43 § 56 Denni stacionar 647 000,00 K¢
o 0dd. 43 § 59 Odlehéovaci sluzby 8 632 000,00 K¢
o 0dd. 43 § 79 Socialné aktiviza¢ni sluzby 1 515 000,00 K&
o 0Odd. 43 § 19 Centrum pro rodinné pecujici 2250 000,00 K¢

e Piispévek na provoz byl v pribéhu roku navysen:
1. na vitaminaci ve vysi 50 tis. K¢
2. na feSeni krizovych situaci ve vysi 871,6 tis. K¢

Limit po¢tu zaméstnancii v hl. ¢innosti (pfepocteny stav): 119
Fyzicky stav zaméstnancti primérny za rok 2021: 121,79
Fyzicky stav zaméstnancti k 31. 12. 2021: 123,00

Financ¢ni vyporadani:

Piispévek ziizovatele MC P4 37 321 600,00 K¢
Cerpani piispévku na provoz v 2021 celkem: 34366 413,19 K¢
Nedocerpany piispévek za 2021: 2 955 186,81 K¢
Cerpani piispévku ziizovatele v procentualnim vyjadieni: 92,08 %

Dutivodem nevycerpani je skute¢nost, Ze organizace ziskala z rozpo¢tu MPSV a rozpoctu hl.m. Prahy

vys$si dotace nez se pivodné ocekavalo.

Nedocerpany piispévek (vCetné nedoCerpanych odpist ve vysi 153 019 K<) zrozpoctu zfizovatele
v celkové vysi 2 955 186,81 K¢ bude odveden do rozpoctu zfizovatele. Organizaci bude formou

navyseni prispévku vraceno 455 tis. K¢ na dopady nartstu energii.

Dalsi prostiedky financovini provoznich nikladia USS P4:

Utelové uréené prostiedky pro USS4 v roce 2021 38 352 071,80 K¢
Grant MHMP na registrované socialni sluzby I. Kolo 5 084 000,00 K¢

Grant MHMP na registrované socialni sluzby II. Kolo
Grant MHMP na Centrum pro rodinné pecujici
Dotace MPSV na registrované socialni sluzby
Dotace EU Projekt Revitalizace sluzeb USS4
Dotace Interreg Central Europe HoCare 2.0
Dotace Covid-19 z MPSV odmény pracovnikil socialnich sluzeb
Dotace Covid-19 z MPSV testovani navstév DS OZ Jilovska
Dotace Covid-19 z MPSV vicenaklady pfi pandemii

Fondy organizace v K¢:

818 000,00 K¢
685 000,00 K&
22499 000,00 K&
1019 375,35 K&
1528 377,45 K&
6 029 924,00 K¢
39 964,00 K¢

648 431,00 K¢

Fondy PS k 1.1.2021 | Tvorba Pouziti KS k 31.12.2021
Fond odmén 1 805564,04| 14151224 0,00 1947 076,28
FKSP 453 727,13| 1064 071,92 922 517,00 595 282,05
RF tvofeny z ZHV 8176 001,57 35 378,06 33 608,99 8 177 770,64
RF tvoteny z ostatnich

titull 2890 608,41 | 269 165,79| 1520221,82 1 639 552,38
Fond reprodukce majetku,

Fond investic 1594 849,65| 702981,00| 169 400,00 2 128 430,65
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Rezervni fond:
Tvorba:
¢ Financni prostiedky ze zlepSeného hospodarského vysledku z doplitkové ¢innosti za rok
202 (35 378,06 tis. K<)
e Finanéni dar od Nadaéniho fondu CRo (14 520,- K¢&)
e Financ¢ni dar od PE&Café s.r.o (1 000,- K¢)
e Zapojeni nevycerpané dotace na projekty (253 645,79 K¢)

Cerpant:
e Pouziti do hlavni ¢innosti dle § 20. odst. 7 ZDP (33 608,99 K¢)
e Cerpani daru od Nadaéniho fondu CRo na vénoéni dekoraci pro seniory (14 520,- K¢&)
e Pouziti darii na masdze a relaxacni techniky pro zaméstnance z daru z roku 2020
(12 800,- K¢&)
e Pouziti daru na grilovani (3 08 tis. K<)
e Pouziti prostiedkii na projekt - spolufinancovani (251,95 tis. K&)

Fond investic:

Tvorba:

Odpisy movitého majetku
Cerpani:

Nakup automobilu

% Socialni sluzby

L Pecovatelska sluzba
Pecovatelska sluzba USS4 dale jen PS je poskytovana pievazné terénnim zptisobem (v misté bydlisté
uzivatelr), ktefi potfebuji pomoc a podporu z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni a rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, ale také ambulantnim
zpisobem (spojené s dochazkou do zatizeni). V roce 2021 probihala v pecovatelské sluzbé postupna
aplikace nadstavbového modelu péce za pomoci Biografické péce vychazejici z jedinecnosti uzivatele.
Diky tomuto nadstavbovému modelu je péce jesté vice individualizovana dle potieb uzivatele.

Pocty sjednanych smluv na poskytovani PS

K 1. 1. 2021 ¢inil pocet uzavienych smluv s uzivateli peCovatelské sluzby celkem 1 118 v prubéhu roku
bylo nové uzavieno dalSich 379 smluv. Celkem v roce 2021 bylo tedy v evidenci celkem 1 497 smluv.
Z tohoto celkového poétu bylo béhem roku 394 smluv ukonceno, a to z diivodu uplynuti doby urcité,
umrti uzivatele nebo vypovédi smlouvy ze strany uzivatele, ale i ze strany poskytovatele z divoda
nevyuzivani pecovatelské sluzby. Celkovy pocet aktivnich uZivateli, kterym byla pecovatelska
sluzba skutecné fyzicky poskytnuta ¢inil 1 308 uZivateli. Dale jsme pecovatelskou sluzbu
poskytovali dle zdkona zdarma mésicné az 10 uZivatelim — ucastnikim odboje, pozlstalym manzelkam
apod. a dale jedné rodiné, ve které se narodily soucasné tii déti.
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Tabulka 1: Pecovatelska sluZzba — pocty uzivateld
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Pocet uzivatelti PS -
provedena
pecovatelska sluzba
za thradu 881 | 885 | 891 | 871 | 874 | 871 | 826 | 805 | 839 | 842 | 860 | 880
Pocet uzivatela PS -
provedena
bezplatna
pecovatelska sluzba | 10 10 9 10 10 10 8 7 8 8 8 7

Personalni zajiSténi pecovatelské sluzby

Personaln¢ zajist'ovalo pecovatelskou sluzbu 6 koordinatorti pecovatelské sluzby, 3 socialni pracovnice
a 50 pedovatelek. Uzemi Prahy 4 bylo pro ugely pecovatelské sluzby rozdéleno do teritoridlnich okrski.
Pecovatelky z jednotlivych okrskii se dle potieby (nemoc, dovolend) zastupuji na vSech okrscich PS.
Sjednavani sluzby

V roce 2021 bylo socialnimi pracovnicemi provedeno 316 socialnich Setfeni u zajemct o pecovatelskou
sluzbu, za ucelem sjednani sluzby a piipravy podkladii pro uzavieni smlouvy. Vedoucimi okrskti bylo
uskute¢néno 66 navstév u uzivateli peCovatelské sluzby za ucelem rozsifeni, zmény ¢i ukonceni
smlouvy o poskytovani PS. Socialni pracovnice a vedouci okrskii PS poskytuji zdjemctim zdarma
zakladni socidlni poradenstvi, na poskytnuti této sluzby nejsou vymezeny urcené dny. Zajemcim
o sluzbu a jejich rodinam jsou ve vhodnych ptipadech nabizeny sluzby Centra pro rodinné pecujici.

Vékova struktura uzivateld pecovatelské sluzby v roce 2021 je zobrazena v nasledujici tabulce. Celkem
48 % ze vSech uzivatelli peCovatelské sluzby reprezentovali seniofi ve véku 81 — 90 let. Primérny vék

uzivatelti peCovatelské sluzby je 82,2 let. Z celkového poctu uzivatelt je 67,81 % zen a 32,19 % muzi.

Tabulka 2: Vékova struktura uZivateli s pé¢i v roce 2021

Vékova struktura uzivatella PS
meéng ne 5% let 37
60 - 70 et BE
71-80let 329
Bl-90let 628
91 et a vice 226

Doba poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba byla ve sledovaném obdobi poskytovana na celém uzemi M¢éstské ¢asti Praha 4
v pracovni dny od 7,00 do 20,00 hodin. Dle zajmu uzivateld byla peCovatelska sluzba poskytovana téz
o sobotach, ned¢lich a svatcich, a to v priméru 57 uzivateltim.
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Pradelny pecovatelské sluzby

Pradelny pro uZivatele pecovatelské sluzby se nachazi v DPS Branicka 46/65 a DPS Podolska 208/31.
V roce 2021 prani lozniho a osobniho pradla vyuzilo 144 uZivateli. Prani osobniho a lozniho pradla
se provadélo dle sazebniku uhrad za thradu 70,00 K¢/kg.

Tabulka 3: Pi‘ehled mnoZstvi vypraného pradla

Ukon — piehled v 2021 MnoZstviv kg Pocet
Prani a zehleni osobniho pradla 930,27 kg 329 x
Prani a zehleni lozniho pradla 1250,31 kg 491 x

Stiediska osobni hygieny (SOH)

Zde je provadéno koupani uzivatell, ktefi nemaji vlastni koupelnu, anebo z divoda jejich sniZzené
mobility nelze osobni hygienu zajistit v jejich domacim prostfedi. V provozu byla tii stfediska osobni
hygieny, v DPS Branicka 55/43, DPS Podolska 208/31 a v DPS M. Cibulkové 626/4. Tento druh sluzby
vyuzivali primérné 2 uZzivatelé, pro uzivatele s omezenou pohyblivosti se zajiStuje, na jejich zadost,
odvoz do SOH vozidlem USS4. Rovnéz zde byly poskytovany pedikérské, masérské &i kadefnické
sluzby, které USS4 zprostiedkovava prostiednictvim odborniki s vlastnim Zivnostenskym opravnénim.
Ovsem tyto sluzby byly z diivodu nouzového stavu dle nafizeni Vlady CR a mimotadnych opatieni MZ
CR omezovany.

Ukony pecovatelské sluzby

Zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby ze zdkona zahrnuji ukony: bézné nakupy a pochiizky, bézny uklid
a udrzba domacnosti, dovoz nebo donaska jidla, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, ptiprava
a podani jidla, pomoc pfi ptiprave jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani, pomoc pfi tkonech osobni
hygieny, pomoc pii pouziti WC, prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, doprovod k lékari,
do riznych vefejnych instituci a zpét, velky nakup. V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty navstév
nasSich pecovatelek u uzivateli pecovatelské sluzby k provedeni smluvnich tkont pecovatelské sluzby
jak zakladnich ¢innosti, tak fakultativnich ukont.

Tabulka 4: Pi‘ehled ikonii a pocti navstév u uzivateli pecovatelské sluzby
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2021
Popis ukonu pecovatelské sluzby Pocet deltl Pocet navstev
provedeni

Bézné nakupy a pochtizky 6 670,73 8 242,00
Bézny uklid, idrzba doméacnosti 7 964,18 13 330,00
Dohled nad dospélym obcanem 2 321,69 5931,00
Doprovazeni dospélych k lékafi, na Gfady a zpét, déti $kolka 585,55 389,00
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 10 027,18 16 491,00
Pomoc pii oblékani a sviekani 19,68 69,00
Pomoc pii pouziti WC 61,62 231,00
Pomoc pii presunu na lizko nebo vozik 404,53 535,00
Pomoc pfi priprave jidla a piti 188,25 238,00
Pomoc piitikonech osobni hygieny 10 564,07 13 943,00
Pomoc pii zajistovani péce o domaci zvire 134,65 290,00
Piiprava a podani jidla a piti 2 148,53 21 361,00
Zajisténi velkého napft. sezonniho tiklidu 1,98 4,00
Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 0,98 1,00

Popis ukonu pecovatelské sluZby Pocet ukonit | Pocet navstév
Dovoz nebo donaska jidla 100 380,00 100 380,00
Velky nakup 334,00 334,00
Tisk a distribuce jidelniho listku 3011,00 3011,00

Popis ukonu pecovatelské sluzby Pocet kg Pocet navstév
Prani a zehleni lozniho pradla 1250,31 491,00
Prani a Zehleni osobniho pradla 930,27 329,00

Maximalni vySe thrady za zakladni ukony pecovatelské sluzby je stanovena vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
v platném znéni ve vysi 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi
ukonu, pokud poskytovani téchto tikont netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati, pfi¢emz
ukony dovoz nebo donaska jidla a velky nakup jsou hrazeny sazbou za tikon a prani pradla sazbou za kg.
Ukon dovoz nebo donaska jidla je u¢tovan jedenkrat v piipadé, Ze uZivatel ma objednény obé&dy napf-.
na patek i sobotu a dovoz je v patek.

Fakultativni ¢innosti v pecovatelské sluzbé USS4 zahrnovaly ve sledovaném obdobi napiiklad tkony:
dohled nad dospélym obcanem, pomoc pfi zajistovani péfe o domaci zvife, pomoc pii zpracovani
tifednich dokumentd, tisk a distribuce jidelniho listku &i zajisténi dopravy vozidly USS4.

Dovoz nebo donaska obédi

Celkem bylo za rok 2021 rozvezeno nebo rozneseno 112 204 obédi, z toho primérné 393 obédt bylo
denné rozvezeno po osmi trasach do byt uzivatell. Z celkového poctu obédu cCinilo 7 170 ks DIA
obédl. Na sobotu, ned€li a svatky bylo rozvezeno ¢i rozneseno celkem 4 570 obédd. U 287 uzivateld
zajistujeme pouze tkkon dovoz obéda.

Do jidelen peCovatelske sluzby bylo z vyvafoven dovezeno a zde podano v pracovnich dnech celkem
25 532 obédu, coz ¢ini v praiméru denn¢ 101 obédi. Z divodu nafizeni Vlady CR a mimofadnych
opatfeni MZ CR byly sluzby v jidelnach pro seniory po ¢ast 1. pol. 2021 omezeny.
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Tabulka 5: Dovoz a donaska obédi do byti uZivateli PS

vLeden - prosinec 2021 Dovoz nebo donaska - Dovoz nebo donaSka - | Dovoz nebo donaska Celkem
Clenéni dle obédové trasy obédy normal obédy DIA naSO,NaSV
A 11783 430 1012 13225
B 10 821 610 353 11784
C 11 833 312 809 12 954
D 11 829 259 163 12 251
E 10105 883 801 11789
F 11920 717 331 12 968
H 10 886 1369 430 12 685
K 9991 1195 163 11349
Celkem rozvozové trasy 89 168 5775 4062 99 005
Denni primér za 8 tras 354 23 16 393
DPS Branicka - donaska 5351 426 508 6285
Terén Jilov.,Podol.,Cib.,Svat.-dia 5945 969 6914
Celkem 100 464 7170 4570 112204

Tabulka 6: Podani obéda v jidelnach pecovatelské sluzby

Leden - prosinec 2021 pocty obédu denni @
Jidelna PS, Podolska 208/31 5022 20
Jidelna PS, Branicka 43/55 9439 37
Jidelna PS, Jilovska 432/11 4 685 19
Jidelna PS, M.Cibulkové 626/4 4213 17
Jidelna PS, Svatoslavova 27 2173 9
Celkem 25532 101

Ukonceni pecovatelské sluzby:

Béhem roku 2021 bylo celkem 394 smluv ukonceno, a to z divodu uplynuti doby urcité, umrti uzivatele,
odchodu do domova pro seniory ¢i jiného zafizeni, nebo vypovédi smlouvy na vlastni zadost uzivatele,
ale i ze strany poskytovatele z divodd nevyuzivani pecovatelské sluzby.

Tabulka 7: Duvody ukonceni peovatelské sluzby

Davody ukonéeni pecovatelské sluiby

Vlastni Zadost
ufivatele T
36%
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Pijcovani rehabilita¢nich a kompenzac¢nich pomicek

Seniordim i osobam se zdravotnim postizenim jsme zapujcovali za stanovenou thradu kompenza¢ni
a rehabilitatni pomicky vcetné invalidnich vozik a lizek. V pfedchozich letech doslo k Castecné
obnové kompenzacnich pomiicek. Nové je plij¢ovna pomticek pouze v DPS Branicka 65/46, nicméné
s moznosti dodani pomticky na jinou lokalitu v ramci USS4.

Uzivatelé socialnich sluzeb Ustavu socialnich sluzeb v Praze 4, ale i ostatni zijemci o zapiijéeni
kompenzacnich pomicek, mohou s ohledem na svijj pfijem a socialni podminky pozadat pisemné
feditelku USS4 o sniZeni sazby ptijéovného, pokud tyto skuteénosti doloZi.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnici se v poslednich letech stali nedilnou soucasti Zivota naSich seniorti. Rok 2021 nebyl
jednoduchy a protiepidemickd opatieni pravidelnému dobrovolnictvi ptili§ neptfala, ale i tak
dobrovolnici z nasi partnerské organizace Letokruh pomahali, jak jen to bylo mozné. V téch nekolika
mésicich lonského roku, kdy neplatila ptisna protiepidemicka omezeni, 10 dobrovolniki z Letokruhu
vénovalo nasim uZzivatelim uctyhodnych 182 hodin svého ¢asu, energie a dovednosti. Vsem
dobrovolnikiim velice dékujeme za jejich neziStnou pomoc, kterou zpiijemmnuji naSim seniorim
kazdodenni zivot spole¢nymi prochazkami, hranim her apod., ale tfeba i jen svou pfitomnosti
¢i popovidanim si u kavy.

Domy s pecovatelskou sluzbou

Na uzemi méstské casti Praha 4 se v souCasné dob¢ nachazeji 4 domy s peCovatelskou sluzbou, v nichz
je k dispozici celkem 240 malometraznich bytt. V budovach jsou tzv. byty zvlastniho uréeni, které jsou
urc¢ené k feSeni obtizné socialni situace obyvatel méstské casti Praha 4.

Byty v domech s pecovatelskou sluzbou jsou ve vlastnictvi MC Praha 4, spravou téchto objekti
je povétena firma 4 — Majetkova a.s. Zavazny postup pfi pronajimani byt v domech s pecovatelskou
sluzbou méstské ¢asti Praha 4 byl schvélen Usnesenim rady MC P4 ¢. 17 R-974/2016 ze dne 21.9. 2016
a je zvefejnén na webovych strankach MC Praha 4.

Nejcastéji v domech s pecovatelskou sluzbou Ziji seniofi, ale imlad$i lidé napf.se zdravotnim
postiZzenim, se kterymi méstska Cast uzavie najemni smlouvu s cilem feSit jejich situaci. K témto
najemnikim mtize dochézet naptiklad peCovatelska sluzba, stejné tak jako do jakékoliv jiné¢ domacnosti
v lokalité. Vyhodou je vysSi mira intervence pecovatelské sluzby, tak aby byla ucinnou oporou
v domdacim prostiedi pro uzivatele potiebujici podporu nékolikrat denné.

Je ovSem rovnéz mylnou pfedstavou, Ze podpora pecovatelské sluzby je neptetrzita. Poskytovani sluzby
se déje v rozmezi provozni doby od brzkych rannich hodin do odpolednich az pozdnich vecernich —
v domech s byty zvlastniho ur¢eni (domech s pecovatelskou sluzbou), stejné tak jako v jakékoliv jiné
domaécnosti v obci nebo ve méste.

Tabulka 8: Pi‘ehled poc¢tu byt a uzivateli v DPS P4

Stav k 31. 12. 2021 Pocet bytu Pocet obyvatel Pocet uzivateli
PS
Branicka 46/65 165 147 /z toho 12 manz..dvojic/ 109
Branicka 43/55 14 7 /z toho 2 dvojice/ 7
Podolska 208/31 40 25 /z toho 2 manz.dvojice/ 22
M. Cibulkové 626/4 21 22 /z toho 6 manz.dvojic/ 19
Celkem 240 201 157
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V roce 2021 bylo na Méstskou &ast Praha 4, prostiednictvim USS4, podano 47 Zadosti ob&anii
o pridéleni najmu k bytu v domé s pecovatelskou sluzbou. U Zzadateli bylo provedeno socialni
pracovnici USS4 socialni $etfeni jako odborny podklad pro Komisi pro Domy s pedovatelkou sluzbou
ziizenou MC Praha 4. Celkem v roce 2021 bylo Radou MC P4 piidéleno 8 bytil. Nejvétsi zajem je u osob
ve véku 71 — 80 let.

Tabulka 9: Vékova struktura Zadateli o byty v DPS

Vékova struktura Zadatell o byty v DPS

m18-60let m6El-70let 71-80let m81-90let 91- 100 let

JIA Denni stacionar

Sluzby denniho stacionafe jsou poskytovany ambulantni formou osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Uzivatelé mohou
vyuzivat nabidky ranniho dovozu do stacionafe a odpoledniho zpétného odvozu domi vozidly
autodopravy Ustavu socidlnich sluzeb P4.

Prostory denniho stacionafe se nachazeji v pfizemi DPS Branickd 55/43 a jsou bezbariérove,
ve 3 mistnostech s odpovidajicim piislusenstvim. Prostory Denniho stacionare jsou vybaveny dobovym
nabytkem, tak aby se uZzivatelé v prostorach citili pfijemné a co nejvice jim pfipominaly domaci
prostiedi, které¢ eliminuje jejich socialni izolaci a nabizi moznost spolecného smysluplného traveni casu
s vrstevniky.

V dennim stacionafi je k uzivatelim pfistupovano s ohledem na jejich Zivotni ptibeh, biografii clovéka.
Pfistup pracovnikli DS atvorba aktivizacnich programi je zalozen na individudlnim pristupu
ke klientovi, kdy je vzdy respektovan jeho Zivotni piibéh, originalita a jedinecnost klienta. Tento
piistup vychazi z principu, Ze kazdy klient ma své specifické potfeby, které jsou saturovany uvedenym
pfistupem. Témito principy predchdzime institucionalizaci péCe a zarovent vychazime z principu
normality, kdy je péce a jeji rozsah poskytovan takovym zptisobem, na ktery je klient zvykly ze svého
bézného zivota a ktery je pro n¢j prirozeny. Na zaklad¢€ uvedeného se snazime pracovat i s prostiedim
stacionare, které by se tak mélo co nejvice podobat pfirozenému prostiedi nasich uzivateld.

V roce 2021 byla prodlouZena provozni doba denniho stacionaie a sice od pondéli do patku v dobé

7 — 18 hod., ¢imzZ bylo reagovano na poti‘eby uZivateli a jejich rodinnych prislusniki. Tato zména
byla taktéZ nahliSena do Registru poskytovatelu socialnich sluZeb.
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Maximalni denni kapacita stacionafe je 8 uzivatelii. K 31. 12. 2021 bylo v evidenci 11 smluv s uzivateli
sluzby denniho stacionafe. Béhem roku 2021 bylo evidovano 14 smluv s uzivateli, ktefi nepravidelné
vyuzivali sluzbu denniho stacionafe. PéCe je pro seniory zajistovana dvéma pecovatelkami. Primérny
vek uzivateld je 83 let. V roce 2021 bylo 57,1 % zen a 42,9 % muzt. Primérna obsazenost denniho
stacionafe byla v roce 2021 ovlivnéna restriktivnimi protiepidemickymi opatfenimi, kdy muselo byt
zafizeni i v uritém obdobi uzavieno. Mimo toto obdobi se vSak dafilo sluzbu Uspésné realizovat
a postupné dochézelo i k navySovani obsazenosti. Koncem roku 2021 byla pfilezitostné obsazena témét
cela kapacita zatizeni.

Tabulka 10: Vékova struktura uzivatela v DS

Vékova struktura uzivatelt denniho stacionare

H60-70let HW71-80let MW81-90let H91-100let

Z poskytnutych tkont sluzeb byl ze 41 % zastoupen tikon nacvik a upeviiovani schopnosti a dovednosti,
z 18 % pracovné vychovna ¢innost, z 21 % socioterapeutické ¢innosti pro rozvoj a udrzeni osobnich
schopnosti a dovednosti pracovng, z 16 % pomoc a podpora pii podavani jidla a piti. Ostatni tkony jako
pomoc pti pouziti WC a pomoc pii osobni hygiené byly zastoupeny v poméru 4 %.

Aktivizacni Cinnosti v dennim staciondfi probihaji pfedevs§im formou béznych dennich cinnosti
a podporou kognitivnich schopnosti. Probiha zde nacvik béznych zivotnich aktivitach jako je ptiprava
svacin, péce o kvétiny a zelené, tklid po probehlych ¢innostech, ¢imz dochazi k upeviiovani jejich
stavajicich schopnosti a dovednosti. Pti ptiznivém pocasi chodi spole¢né na prochazky nebo mohou
vyuzit venkovni prostor pod pergolou. Spole¢né si prostory dale vylepsuji, napt. vyrobou ptaciho
krmitka a krmenim mistniho ptactva. Mezi dal§i oblibené Cinnosti patii zpév a poslech hudby,
spoleCenské hry a rukodéIné aktivity vztahujici se k aktualnimu ro¢nimu obdobi a s tim souvisejici
tradice a zvyky, vyroba narozeninovych pféani, lusténi kiizovek, peCeni a vafeni, spole¢né cteni
a jedenkrat tydné€ probihd uceni se pomoci Feuersteinovy metody, pii které se u seniorti upeviuje
sebedivéra, dochazi k obohacovani kognitivnich (poznavacich) struktur, rozviji se vyjadiovani
a adaptace v neustale se ménici dob¢.
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111 Dum seniorit OZ Jilovska

V Dom¢ seniorti OZ Jilovska je poskytovana pobytova odlehcovaci sluzba jako jedna z forem respitni
(tlevové) péce pro rodiny pecujici o seniory se sniZzenou sobéstacnosti ve vlastnim ptirozeném prostiedi.
Hlavnim cilem poskytované sluzby je zastoupit pecujiciho ¢lena rodiny v péci o seniora a vytvofit mu
prostor pro osobni odpocinek, regeneraci sil, odjezd na dovolenou nebo do lazni, zastoupit ho v ptipadé
jeho nemoci apod. Pobytovou sluzbu v Domé seniorit OZ Jilovskéd vyuzivaji také seniofi, ktefi pro
zhorSeni svého zdravotniho stavu a snizenou sobéstacnost jako disledek zdravotnich komplikaci,
potiebuji celodenni péci a dopomoc pii béznych dennich aktivitich a nemohou byt z riznych divodi
ve svém piirozeném prostiedi.

Pobyty jsou sjednavany na zakladé pisemné smlouvy na dobu urcitou, v rozmezi od n€kolika dni az tii
mesicl, v odiivodnénych ptipadech az na dobu Sesti mésicli. Za rok 2021 bylo celkem ubytovano
v Domé seniori OZ Jilovskd 137 uzivateli. Z tohoto poctu k 1. 1. 2021 bylo 7 uzivateli, nove
sjednanych smluv v roce 2021 bylo 130, béhem roku 2021 ukonc¢ilo pobyt 130 uzivateld. K 31. 12. 2021
zustalo ubytovano 7 uzivatelt.

Pfi jednanich se zajemci o sluzbu bylo v Domé seniortt OZ Jilovska kromé pisemné rezervace pobytu
také poskytovano zékladni socidlni poradenstvi, pecujicim jsou nabizeny bezplatné sluzby Centra pro
rodinné pecujici. Socialni pracovnice uzivatelim a jejich rodindm pomahd a prubézné podporuje pii
jednani se zdravotnickymi zafizenimi, 1ékafi, domovy seniort, Gitady prace a jinymi institucemi.

Diim seniorii OZ Jilovska ma kapacitu 30 hiZek celkem v 18 pokojich — ptehled pokoji je rozepsan
v nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Piehled pokojii v Domé seniori OZ Jilovska a denni iuhrady

Typ pokoje Pocet pokojii Cena liizka za 1 den
jednolizkovy pokoj se socialnim zatfizenim 1 180,- K¢
jednolizkovy pokoj bez socialniho zafizeni 6 170,- K¢
dvoultizkovy pokoj bez socialniho zatizeni 10 160,- K¢
tiilizkovy pokoj bez socialniho zatizeni 1 130,- K¢

V roce 2021 bylo zatizeni vyuZito v priitméru na 56,34 %. Vyuziti kapacity zafizeni se odviji od celé
fady skutecnosti, zejména z kladnych referenci na kvalitu sluzby u ubytovanych uzivateld, casto
ve svém okoli.

Vyznamnym negativnim vlivem na obloZnost zafizeni byla i v roce 2021 pandemie koronaviru, kdy
musel byt ¢ast zafizeni vyclenéna jako ,,Covid-19 oddé€leni pro pozitivné testované uzivatele
a prisluSenstvi prostor pro Covid-tym pracovnikd. Zaroven z divodu koronavirové pandemie ze stran
seniorl dochazelo k ruseni pobytl a ruseni novych nastupii, seniofi méli zajisténou péci v domacim
prostedi rodinnymi pfislusniky, kteti pracovali z domova. Dal§im neptiznivym jevem, ktery ma vliv na
naplnéni kapacity, je fakt, ze v nekterych ptipadech dochazi z riznych duvodi (pobyt v nemocnici,
zhorseni zdravotniho stavu, nastup do domova seniord a jiné okolnosti), ke zruSeni pisemné rezervace
sluzby po jiz prob&hlém jednani se socialni pracovnici. V1iv na naplnéni kapacity zafizeni méla také
skute¢nost, ze zajemci o sluzbu jsou seniofi vys$Siho véku s ¢astymi zdravotnimi komplikacemi. Ke
zhorseni celkového zdravotniho stavu dochazi také v pribéhu pobytu uzivatele, kdy je odvazen rychlou
zachrannou sluzbou do zdravotnického zafizeni k oSetieni, ev. k hospitalizaci. Socialni pracovnice
provedli 72 socidlnich Setieni v mist¢ bydlisté zadatel o odlehcovaci sluzbu. Celkovy pocet kontakti
se zadateli o sluzbu byl 631x.
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Celkovy pocet hodin poskytnuté piimé péce zakladnich Cinnosti se zapoCetim asistence Cinil
5953,18 hod., z toho pocet hodin poskytnuté ptimé péce zakladnich ¢innosti bez zapoceti asistenci
5 694,48 hod. V roce 2021 byl prumérny vék uzZivateli v Domé seniort OZ Jilovska 85,43 let, muzi
80,25 let a Zeny 92,33 let.

I navzdory pon¢kud omezujicim hygienickym opatfenim mohl uzivatel v odleh¢ovacim zafizeni stravit
ptijemny cas. Nadale probihaly aktivizac¢ni ¢innosti a spolecenské udalosti mensiho charakteru.
Uzivatelé¢ se tedy rozhodné nenudili a zaroven dostavali profesiondlni péci, kterou zajistovali
multidisciplinarni tym (zdravotni sestry, pecCovatelky, fyzioterapeut, ergoterapeutka,
pracovnice), ¢imz byl zajistén individudlni pfistup k potfebam kazdého uzivatele. Fyzioterapeut
s uzivatelem vybiral a zkousel vhodny typ kompenzacni pomicky, kterou bylo mozné u nas i zaptjcit.
Nécvik sobéstacnosti s ergoterapeutem pak pfispival k jednodus§imu ndvratu do doméciho prostiedi.

socialni

Dulezita je samoziejme i psychicka pohoda, proto jsme pro uzivatele pripravovali pestrou skalu aktivit —
tréninky paméti, kreativni cviCeni, spolecné sledovani filmd, hrani spolecenskych her, zpivani
s Alenkou z Nav§tév POTME, canisterapii nebo povidani ¢i predéitani s dobrovolniky z Letokruhu.

Z diivodu vyrazného omezovani navstév v souvislosti s pandemii koronaviru béhem roku 2021 mohli
uzivatelé pobytové sluzby vyuzivat dva tablety pro videohovory s rodinnymi ptislusniky. Tablety byly
také vyuzivany pro rizné tréninky paméti a zlepSovani kognitivnich funkci.

Personalni obsazeni Domu seniori OZ Jilovska: vedouci pobytovych odlehfovacich sluzeb,
2 socidlni pracovnice, 6 vSeobecnych sester, 14 pracovnic pfimé obsluzné péce, 1 fyzioterapeut,
1 ergoterapeutka, 2 uklizecky, 1 recepCni-telefonistka.

Piehled nakladua v OZ Jilovska

Nize v tabulce je uveden piehled nakladi na jedno lUzko pii kapacité¢ 30 lazek a jeden den pobytu
odleh¢ovacich sluzeb v Domé seniorit OZ Jilovska, dale je uveden piepocet naklad na jedno ltizko
a jeden mésic (30 dntr). V roce 2021 néklady na 1 lizko/mésic Cinily 55 749,12 K¢.

Tabulka 12: DS OZ — Naklady na jedno liZko a jeden den

Rok 2021 Nz'lklac’ly DS OZ | Nal lizko Na 1 lizko
Jilovska - Celkem| analden anal mésic

Celkové naklady: 20 348 430,00 K¢ 1 85830 K¢ 55749,12 K¢
Zdroje kryti nakladu:

Vynosy za sluzby a platby za pobyt: 1 844 030 K¢ 168,40 K¢ 5052,14 K¢
Rezervni fond a ostatni vynosy: 30 750 K¢ 2,81 K¢ 84,25 K¢
Zdroje od zdravotnich pojistoven ukony: 615 100 K¢ 56,17 K¢ 1 68521 K¢
Zdroje od ZP - testovani Covid-19 380 980 K¢ 34,79 K¢ 1 043,78 K¢
Grant MHMP: 1 563 000 K¢ 142,74 K¢ 4 282,19 K¢
Dotace MPSV: 4 059 000 K¢ 370,68 K¢& 11 120,55 K¢
Dotace MZ - odmény Covid-19 1 589 350 K¢ 145,15 K¢ 435438 K¢
Dotace MPSV vicenaklady Covid-19 103 470 K¢ 9,45 K¢ 283,48 K¢
Prispévek ziizovatele MC Praha 4: 10 162 750 K¢ 928,11 K¢ 27 843,15 K¢
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IV. Podpora samostatného bydleni

Hlavnim cilem poskytované sluzby je, aby byl uzivatel co nejsamostatnéjsi v bézném zivoté. Pracovnici
piimé péce poskytuji podporu v tikkonech, které uzivatel nezvlada nebo zvlada jen s pomoci druhé osoby.
K uzivatelim pfistupujeme s ohledem na jedinecnost a individualitu uZzivatele. Diraz je kladen
na individudlni pldnovani sluzby, a to i z pohledu biografické péce pii znalosti Zivotniho pfibeéhu
uzivatele, diky kterému jsou poskytované sluzby vyrazné€ individualizovany.

Socialni sluzba podpora samotného bydleni je v provozu od 1.9.2021 a vznikla jako reakce na reformu
v psychiatrické péci a zaroven se zvysil zajem a potieba o tuto sluzbu ze stran obCanti Prahy 4.

Sluzba zahrnuje podporu rozvoje dovednosti v oblastech souvisejicich se samostatnym bydlenim,
obhajobou prav a zaclenovanim do spolecenského zivota. S respektem k individualité uzivatele a jeho
soukromi podporujeme realizaci jeho vlastnich pfedstav o stanovenych cilech. Uzivatel je postupné
veden a sméfovan k prebirani své vlastni odpovédnosti, ohleduplnosti a samostatnosti. Uzivatel
v idealnim ptipad¢ navazuje a udrzuje socialni vztahy s rodinou, pfateli a dalSimi osobami ve svém
okoli. Mira podpory je pfizplisobovana potiebdm uzivatele tak, aby nedochazelo k pfemife podpory
nebo naopak jejimu nedostatku. Uzivatel je podporovan ke své vlastni aktivité a iniciative.

Podpora uzivatele obsahuje zejména pomoc pii chodu domacnosti (podpora v hospodafeni s penézi
vcetné pomoci s nakupy a béznymi pochtizkami, pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti, zabezpeceni
zélezitosti spojenych s bydlenim, s obsluhou spotiebicti apod.), zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim (doprovod k 1€kafi, na volnocasové aktivity, podpora pii vyuzivani béznych
vetejnych sluzeb apod.), pomoc pii uplathovani prav (pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti,
osobnich dokladd apod.

Cilovou skupinou uZivateli sluzby podpora samostatného bydleni jsou:
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

Personalné je sluzba zajiSténa 2 pracovniky pfimé péce, 1 socialni pracovnici, 1 vedouci sluzby
podpora samostatného bydleni. Kancelafe socialni sluzby podpory samotného bydleni jsou umisténé na
adrese Viktorinova 1122/1, 140 00 Praha 4.

V poslednim ¢tvrtleti roku 2021 byly v podpoie samostatného bydleni uzaviené ¢Etyfi smlouvy
o poskytovani socialni sluzby.

V ramci této sluzby naSe organizace uzce spolupracuje s organizaci BONA, o.p.s., ktera jiz ptfes dvacet
let poskytuje odbornou pomoc a podporu lidem se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a jejich
blizkym. Spole¢né byl potadan workshop na téma podpory samostatného bydleni. Zde se pracovnici
sluzby blize seznamili a navazali kontakty s ostatnimi organizacemi. Vzajemné si predali zkuSenosti,
jak pomoci lidem s dusevnim onemocnénim, aby mohli Zit samostatné.
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V. Centrum pro rodinné pecujici

Centrum pro rodinné peéujici, které vzniklo p¥i Ustavu socialnich sluzeb v Praze 4, poskytuje peéujicim
zcela bezplatné socidlni poradenstvi, individualni a skupinové psychologické poradenstvi a terapii,
pracovné-pravni konzultace, poradenstvi financniho zdravi, poradenstvi voblasti paliativni péce
a vzdélavani formou odbornych prednasek.

Cilem aktivit Centra pro rodinné pecujici je pomoci stabilizovat socioekonomickou situaci neformalnich
pecujicich a sladit institucionalni a osobni péci o blizkého ¢loveka.

K 31.12.2021 evidujeme v Centru pro rodinné pecujici 82 klienti a jejich rodin, kterym byla
poskytnuta podpora a pomoc. Pracovnice Centra pro rodinné pecujici v roce 2021 realizovaly 975
intervenci v rozsahu 718,5 hodin pfimé prace.

Personalné sluzbu zajistovala 1 poradkyné pro domaci péci a 1 psycholozka. Ke dni 1. 9. 2021
se Centrum pro rodinné pecujici prestéhovalo do novych prostor na adrese Viktorinova 1121/1, Praha
4, kde byla pro ucely individudlnich a skupinovych konzultaci zfizena poradenska mistnost.

Na podzim roku 2021 se uskute¢nil Den otevienych dveti. Pracovnice pfipravily pro hosty materialy
informujici o sluzbach a byly k dispozici jak pro zodpovézeni otazek hostii, tak pro domluvu piipadné
spoluprace. V noveé zrekonstruovanych prostorach piedpokladame idealni prostredi pro realizaci
setkavani s peCujicimi, prostor poskytuje dostatek soukromi pro planovani podpory a sdileni tézkosti pfi
péci. V ramci stéhovani vzniklo pro obé pracovnice také administrativni zazemi.

V roce 2021 Centrum Gizce spolupracovalo s dal§imi sluzbami USS4 a také se sluzbami napii¢ méstskou
¢asti 1 vramci hlavniho mésta Prahy. Potvrdilo se, Ze podpora neformalnich pecujicich se odrazi
v kladném slova smyslu ve funkénosti rodinnych systému, ktera nasledné¢ vede k udrzZitelnosti péce
v domacim prostfedi. Usnadiiuje také spolupraci pii sjednavani navaznych a dalSich podptrnych,
mnohdy i pobytovych sluzeb. Umoziuje poskytovat komplexni poradenstvi tak, aby se pecujici s celymi
rodinami mohli efektivné starat o své blizké. Pomahd pifedchazet syndromu vyhoteni zpéce
a v disledku také tomu, aby z divodu nedostate¢né pravidelné podpory s cilem preventivnich opatieni
nedochazelo k tomu, ze v pfipad¢ zhrouceni rodinného systému je osoba potiebujici pé¢i odkazana na
institucionalné nevhodnou sluzbu.

Psychologické poradenstvi spocivalo v podpote pecujicich pii napliovani potieb v oblasti rodinnych
vztahti, prevence syndromu vyhoteni a zvladani naro¢ného postaveni v rodin€ pii zachovani kvality
Zivota, pomoc pfi udrzovani ¢i navazovani socialnich vazeb, a to formou individualnich i skupinovych
konzultaci. Prob&hlo 16 skupinovych setkani, pod vedenim psycholozky, kterych se celkem zcastnilo
58 osob. Jedna se o Podpirnou skupinu pro pecujici a Podvecerni klub pro pozistalé.

Poradkyné pro domaci péci poskytovala zakladni socidlni poradenstvi, paliativni poradenstvi
a psychologické poradenstvi. Pfima péce, kterou vykonava poradkyné pro domaci péci, spocivala
v individuélni podpofe i v domacim prostiedi pecujicich, ¢imz doslo k propojeni stavajici neformalni
péce s péci formalni, cilenou a efektivni s vyuzitim sluzeb USS. Zaméfila se na podporu a zautovani
neformalnich pecujicich pii dlouhodobé péci, na poradenstvi v oblasti navaznych zdravotnich i
socidlnich sluzeb pro chronicky a terminaln€ nemocné.

V roce 2021 reagovalo Centrum na mimotadna opatieni Vlady CR v souvislosti s bojem proti
onemocnéni Covid-19. V bézném provozu fungovalo v maximalnim mozném rozsahu. V dob¢, kdy
nebylo mozné nabidnout pecujicim osobni setkani jak v rdmci Centra, tak v domacim prostiedi, sluzba
byla zajistovana telefonicky nebo on-line s vyuzitim aplikaci umoznujicich komunikaci s kamerou.
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VI.  Socialné aktivizacni sluzby a provoz klubii seniori

V roce 2021 pisobilo na uzemi méstské &asti Prahy 4 celkem 11 KLUBU SENIORU provozovanych
Ustavem socialnich sluzeb v Praze 4. Kluby navitévuje vice jak 500 &lent.

Vzhledem k vyhlageni nouzového stavu v CR byly Kluby seniorii uzavieny. Jejich ¢innost se obnovila
az v mésici Cervnu. | ve slozité situaci, kdy je aktivni ¢innost klubli pozastavena a kluby uzavieny, se
snazime, aby se kontakty se seniory nepierusily. Vedouci klubové Cinnosti byla v pravidelném spojeni
s vedoucimi klubt alespori telefonicky a probihala podpora mezi ¢leny jednotlivych klubl. Pomahali
jsme s feSenim aktudlnich problémi jak z oblasti socidlni, tak i v roving osobni. Clenové nékterych
klubi stale vyuzivali distribuci material na cvi¢eni paméti, ptipadné nabidku riiznych koncertti on-line
v rdmci svych moZznosti. Zpétnou vazbou ndm jsou krasné reakce seniorti a nedockavé cekani na
znovuobnoveni ¢innosti klubd.

V mésicich, kdy byl provoz Klubt senior aktivni, vS§echny Kluby seniorti projevily velky zajem
o kulturni a spolecenské déni v Méstské Casti Praha 4. O veSkerych kulturnich a spolecenskych akcich
jsou také pravidelné informovani obyvatelé vSech Domil s pecovatelskou sluzbou.

Ve vsech Klubech senioril probihaly riizné samostatné potady a krouzky (pfednasky besedy, hudebni
produkce, krouzky zpévu, palickovani, jogy, Sachii, cviCeni paméti, posezeni pifi kaveé a caji)
a v neposledni fadé i oslavy vyznamnych jubilei. Jsme radi, Ze jsme pies vSechny piekazky mohli
uskute¢nit jednodenni vylety, tydenni pobyty a oblibenou plavbu lodi po Vltave.
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% Projekty

Revitalizace sluZeb Ustavu socialnich sluzeb v Praze 4

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nizev projektu: Revitalizace sluzeb Ustavu socidlnich sluZeb v Praze 4

Registra¢ni Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015137
Doba realizace: 1. 4. 2020 — 28. 2. 2022

Slozeni realiza¢niho tvmu:

Socialni pracovnice - 2

Grant projektu Revitalizace

Expert na psychobiografickou metodu
Projektovy manazer

Vedouci useku socialnich sluzeb
Reditelka Ustavu socialnich sluzeb
Metodik

Struény popis projektu a jeho cilu:

Projekt je zaméten na revitalizaci socialnich sluzeb se zavedenim psychobiografické metody péce prof.
Bohma, ktera je zaméfena na vztah k uzivateli vychazejici z jeho Zivotniho piibéhu. Prace s touto
metodou ponechava ¢i vraci uzivateli jeho identitu a dlstojnost. Zaroven probouzi i motivaci zit aktivné
a vsouladu svlastni osobnosti. Soucasti projektu je vzdélavadni zaméstnancl v piimé péci,
implementace metody do sluzeb USS4 a vytvoreni Manualu pouZivani psychobiografické metody
v USS v Praze 4.

Cilem projektu je naplnéni potieb sluzeb poskytovanych efektivnéjSim zplsobem, pfiznivym
k uplatnéni jedineCnosti uzivatelii. Tento cil vede k revitalizaci a humanizaci pecovatelské sluzby,
pobytové odleh¢ovaci sluzby a sluZzeb denniho stacionafe.

Jde o postupy zaméfené na psychiku seniora v jeho regresivnich stadiich a ptipadné demenci. Uchopeni
jeho Zivotného pribéhu a vyuziti v aktivizaci a ve vztahu s poskytovatelem piimé péce. Zakladnim
materidlem je kvalitni biografie klienta, od niz se bude odvijet plan péce, ktery bude respektovat
individualitu uZivatele a jeho Zivotni ptib&h.

Pracovnici piimé péce budou seznameni s piibéhy svych uZzivateli a diky tomu v nich budou vidét
celistvou osobu, jako naptiklad byvalého Iékate, letce, uéitelku apod. Pracovnici budou znat a naplnovat
funk¢ni individudlni plany klientt tak, jak si ho sami uzivatelé pfeji, aniz by naduzivali sluzby a tim
zvysovali jejich zavislost.
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HoCare 2.0

V ramci fondi Evropské Unie (ERDF) — programu Interreg Central Europe www.interreg-
central.ew/HoCare2.0 realizuje Ustav socialnich sluZeb 4 partnerstvi v projektu HoCare 2.0.,
navazujici na uspé$ny projekt HoCare, ktery byl ocenén nominaci mezi nejlepSimi projekty EU —
RegioStars. Projekt HoCare 2.0 byl vyhodnocen jako nejlepsi ze vSech projektt, predlozenych

do mimotadné kompetitivniho programu Interreg Central Europe (3 vyzvy). Realizace projektu
je od 1.4.2019 do 31.6.2022

Projekt se zabyva vyménou zkusenosti v oblasti dlouhodobé péce v Evropée, kde je celkem 11 partnert.
Ceska republika je zastoupena USS4 a Inovaénim centrem DEX. Dalsimi partnery jsou
organizace z Mad’arska, Slovinska, Némecka, Polska a Italie.

Projekt HoCare 2.0. fesi skutecnost stdrnuti populace a vzhledem k tomu, ze mnoho feSeni pro seniory
je zalozeno na IT technologiich, které dosud nejsou piijemci péce dobie pfijimany, je potieba, aby
se seniorské organizace vice zapojili do procesu navrhovani samotnych produktt a jejich vyuziti. Cilem
je, aby nova feseni byla navrzena spolecné a na zaklad¢ poznatkll vSech zucastnénych a aby byly
zajistény a dobie pochopeny potieby klientd.

Role USS4 jako piimého poskytovatele terénnich, ambulantnich a odlehdovacich sluZeb, je zajisténi
pohledu a pozice poskytovatelti a zaroven klientd v rdmci pfipravy a prubéhu metodik tak, aby byly
prakticky vyuZitelné pro potfeby USS Prahy 4. Zarovei v prostiedi USS4 a jeho klientt prob&hne pilotni
ovefovani vystupt z téchto laboratofi.

Projekt HoCare 2.0 podporuje poskytovani a zavadéni vysoce inovativnich feSeni pro socialni
a zdravotni péci prostfednictvim spoluvytvareni. Bude systematicky vytvaret a pilotovat, zfizovat
transregionalni sit’, navrhovat spoleCnou strategii a akéni pldn a vypracuje plan pro piechod
na ,,Otevienou inovaci 2.0%.

Pro pilotni testovani vybranych produktii byly vybrany spole¢nosti Oscar Senior a Mediware. Aplikace
Oscar Senior je predev§im komunikaéni platformou slouzici ke spojeni rodiny a uzivatele socialnich
sluzeb. Tato platforma jiz funguje a slouzi u fady poskytovatelt socialnich sluzeb. Diky projektu HoCare
2.0 budeme mit moznost vyzkouset a otestovat dalsi rozsifujici nastroje této platformy. Spole¢nost
Mediware nabidne k testovani nastroj formou telemediciny, pomoci kterého lze sledovat a pribézné
monitorovat zdravotni stav uzivatele na dalku. Tento e-health nastroj by mohl pfispét k soudobému cili,
aby uzivatelé socialnich sluzeb mohli co nejdéle zlistavat ve svém ptirozeném prostiedi.

Vyvinuté a pilotnim testovinim vyzkouSené nastroje budeme nasledné po skonceni projektu moci
vyuZzivat i pii bézné praxi. Budeme tak mit pfistup k nejnovéjSim technologiim a inovacim v péci
0 seniory.

% Vzdélavaci akce

V nize uvedené tabulce je pfedstaven obsah vzdélavacich akci, které se uskute¢nily v roce 2021. Krom¢e
vzdélavacich akci probihaly po cely rok pravidelné supervize pracovnich tyml koordinatorek
pedovatelské sluzby a managementu USS4. V roce 2021 prob&hlo 205 tdasti pracovnikt pfimé socialni
prace na vzdélavacich akci realizovanych na témata socialni, zdravotni a oSetfovatelské teorie a praxe.
N&které kurzy byly uplné zruseny vzhledem k epidemiologické situaci v CR (napt. Agresivita pfi praci
s klientem, Hygienické minimum, Moderni trendy v pe¢ovani, péce o télo, inkontinence atd.).

V nasledujici tabulce je zobrazen pocet ucastnikll na jednotlivych vzdélavacich akcich v procentualnim
vyjadieni. Od zati 2021 byla spusténa nova sluzba ,,podpora samostatného bydleni“ a témata vzdélavani
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byla uzptsobena skupiné zaméstnanci, ktefi se ji vénuji (napf. Hranice ve vztahu s klientem, jak
piedchazet krizim v praci s lidmi s duSevnim onemocnénim). Dalsi témata vzdélavani se tykala
predevsim biografického modelu péce, inkontinentnich uzivatelti, ochrannych pomticek pfi onemocnéni
covidem a také péci o dusevni zdravi zaméestnancti v narocné dob¢.

Socialni oblast Pocet ucastniki
Jak neskoncit na antidepresivech 27
Zaklady krizové intervence 12
Ochranné pomticky pro praci s covid-pozitivnimi 17
Hygienické minimum 15
Uvod do problematiky péce o inkontinentniho uZivatele 11
Pozlistalostni skupina — sdileni pfi smrti uZivatele 9
Hranice ve vztahu s klientem 4
Vybrané otazky vykonu opatrovnictvi 5
Individualni planovani v praxi 4
Jak predchazet krizim v praci s lidmi s duSevnim onemocnénim 2
Zvladani problémovych situaci v pec. sluzbach 3
Z kolegy nadiizenym 3
Individuélni kurzy vybrané podle zajmu zaméstnance 12
Socialni sluzby nejen v Evropé - konference 5
Biografie 76
Biografie pro aktivizacni pracovniky

Biografie pro socialni pracovniky

Biografie pro management

Zaklady prdace s biografii a plany péce 42 hod 27
Workshop biografie v teorii a praxi, 4 hod 32
Setkant pracovni skupiny 7

% Autodoprava

Autodoprava USS 4 zajistovala v prabéhu roku 2021 svou &innost jednak v hlavni, jednak v doplitkové
¢innosti na zakladé koncesni listiny. V hlavni ¢innosti bylo rozvazeno v priméru 393 obédu do byt
uzivatel denné po osmi trasich ve vSedni dny. Do bytd uzivateld bylo celkem ptepraveno
112 204 obédl. Dale byla zajistovana preprava 25 532 obédd do jidelen v ul. Podolska, Branicka,
Svatoslavova, Jilovska a M. Cibulkové.

V dopliikové Cinnosti se uskute¢nilo 67 jizd vramci sluzeb pro zajemce ztad seniord, dale pro
78 Nedvédovo nam. Praha 4 byl zajistovan dovoz obé&dii ze Skolni jidelny v Ohradni ulici.

Uzivatelé socialnich sluzeb z fad seniorti vyuzivali sluzeb autodopravy k cestam k lékati, ke kadetnici,
ale i na nakupy a na postu. Pravidelné zajistujeme kazdy tyden rozvoz a svoz pradla, stejné tak i ptevozy
do stedisek osobni hygieny a do denniho stacionafe v Branické ulici. Zajistujeme také specialni
pfevozy pro osoby upoutané na invalidni vozik. K této ¢innosti vyuzivame vozidlo Citroen Berlingo
ve specialni uprave.

Stiredisko autodopravy zajiSt'ovalo svoji ¢innost se 15-ti vozidly, z tohoto poctu:
1 vozidlo Ford Focus combi
1 vozidlo Skoda Scala
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1 vozidlo dodavka Ford Tranzit

1 vozidlo Citroen Berlingo upravené pro pievozy osob na voziku
1 vozidlo Dacia Dokker

5 vozidel Ford Connect

1 vozidlo velka dodavka Fiat Ducato

4 vozidla Nissan — dodavka — elektromobily

V roce 2021 najeli tidi¢i dopravniho stfediska celkem 109 626 km, pfevazné po obvodu Prahy 4.
Na zdklad¢é sledované spotfeby pohonnych hmot jednotlivych vozidel za obdobi od 1. 1. 2021
do 31. 12. 2021 byla zjisténa uspora PHM v mnozstvi 146,42 litri oproti stanovené norme u automobilt
na PHM. I vroce 2021 byla v platnosti exkluzivni smlouva s firmou Cepro, podle niz nam byla
poskytovana sleva 0,40 K¢&/1 litr odebranych PHM z aktudlniho ceniku Cerpacich stanic firmy.

Naklady stiediska autodopravy na 1 ujety km bez nakladii na platy, SP a ZP zaméstnancii autodopravy
v roce 2021 ¢inily 5,69 K¢, naklady vcetné plat, SP a ZP zaméstnancti autodopravy €inily 49,64 K¢.

Tabulka 13: Naklady autodopravy na km

Rok 2021

Pocet ujetych km 109 626 km
Celkové naklady na autodopravu 5442 259,28 K¢
z toho: naklady na platy, SP, ZP 4 818 625,00 K¢
Néklady na 1 km" bez nakladd na platy, SP, ZP 5,69 K¢
Naklady na 1 km v¢etné naklada na platy, SP, ZP 49,64 K¢

% Sprava a udrZba majetku

Oddéleni provozné — technickych ¢innosti (dale jen oddéleni PTC) zajiitovalo na jednotlivych
objektech USS4 priib&zné udrzbu a opravy, bud’ piimo na§imi vlastnimi zaméstnanci, prostfednictvim
dodavatelskych firem nebo v soucinnosti se spravni firmou 4 - Majetkova, ktera ma ve spravé nami
pronajaté objekty od MC Praha 4.

Provoz oddéleni PTC byl poznamenéan pandemii koronaviru, ktera nékteré ¢innosti omezila nebo uplné
zastavila.

Provozni zalezitosti byly feSeny pfimo s dodavateli energii, telekomunikacemi a firmou OTIS, ktera
zajistuje provoz, revize a servis vytahli v nami pronajatych objektech. Zaméstnanci oddéleni PTC
provadeli pravidelnou udrzbu a drobnéjsi opravy svéfeného majetku. Dodavatelskym zptisobem byly
provadény pravidelné revize hasicich pfistroji a hydrantli, pienosnych elektrickych spotiebici,
elektrického naradi, IT techniky a byly zrevidovany rehabilitacni elektrické pfistroje, elektricky
ovladané postele a pomicky v DS OZ Jilovska.

Prazské sluzby ve svéfenych arealech provadély pravidelny svoz komunalniho odpadu. Ttidény odpad
byl svazen do vyhrazeného sbérného mista tfidéného odpadu na nasem objektu Jilovska 432/11, Praha
4. Uzce spolupracujeme s firmou EKOM CZ, kterd provadéla pravidelny odvoz a likvidaci
kontaminované¢ho odpadu z DS OZ Jilovska a z denniho stacionafe v DPS Branicka 43/55. Prazské
vodovody a kanalizace provedly na objektu Jilovska 432/11 zménu uzavirani vody v objektu i na
hlavnim pfivodnim patefnim rozvodu, coz umoziuje provést vymény odecitacich manometrd, aniz by
se musel odstavovat od ptivodu vody cely objekt.

Oddéleni PTC zajistovalo potiebny provoz recepénich sluzeb v DPS Podolska a v DS OZ Jilovska.
Sluzby v DPS Podolské byly zajistovany ve dvousménném provozu v pracovnich dnech od 7.00 do
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21.15 hod. a vsobotu od 9.00 do 14.00 hod. V DS OZ lJilovska byl provoz recepce zajistovan
v pracovnich dnech, o vikendech i svatcich. Rovnéz sluzby v tomto zafizeni silné ovlivnila pandemie
COVID-19. Byly zruSeny navstévy a velka pozornost byla ve vSech objektech soustiedéna na hygienu
a dezinfekci. Do v8ech objektii byly nainstalovany néaslapné dezinfekcni stojany.

V roce 2021 nam poskytla MC Praha 4 za hradu 6 parkovacich mist v ul. Podolska 208/31 a dvé& mista
v ul. Branicka 43/55. USS4 mé na tato parkovaci mista k dispozici parkovaci karty vydané UMC P4.

Mimo oprav, vymén a montazi novych elektrickych stroji a pfistrojii nebo nabytku byla provadéna
rovnéz likvidace zastaralého a poskozeného &i neopravitelného majetku USS4. Na zakladé schvalenych
protokolt o likvidaci byl tento majetek odvazen k likvidaci do sbérnych dvorti na izemi Prahy 4 nebo
byl likvidovan odbornymi firmami.

Béhem roku 2021 probé&hla poptavkova Fizeni na nasledujici akce v USS4:
- Nakup vypocetni techniky a tiskaren
- Obnova 30 licenci na Avast antivirus —licence zdarma od Nadacni fondu firmy Avast
- Nakup zametaciho karta¢e Honda
- Opravy a stavebni tipravy v prostorach OPS 5 - Marie Cibulkové 626/4
- Provedeni dezinfekce v DS OZ Jilovska
- Opravy a staveni upravy v prostorach Viktorinova 1122/1
- Oprava parket, malovani po vytopeni vodou v klubu seniorti Podolska 208/31
- Doplnéni nadoby na smésny odpad na OPS 3 Na Chodovci 2700/54
- Doplnéni Giloznych regalt na jednotlivé objekty USS4
- Darovani uskladnénych a nevyuzivanych mechanickych polohovacich Itizek

Podrobny piehled akei a ¢innosti na jednotlivych okrscich/objektech USS4 provedenych v 2021:

Vyména poSkozenych parket, lakovani parket a vymalba klubu seniord (po
vytopeni) - provedeno v sou¢innosti se spravni firmou 4-Majetkova a. s. a s
pojistovnou.

Jarni a letni posekani travy a prostiihani kiovin u odpocinkovych lavicek pro
seniory na zahrad€ ve vnitrobloku.

DPS Podolska Myti sklenénych vyplni (provedeno vlastnimi silami).
Malovani  kancelafskych  prostor, vyména  svételnych téles a

poskozeného/nefunkéniho nabytku.

Provedeni veskerych revizi vyplyvajicich ze zakona.

Provedeni revizi a kontrol BOZP a PO dle zdkonnych norem v prostorach DPS
a kancelafskych prostorach.

Pribézna likvidace vytazeného majetku

Stéhovani n¢kolika kancelafi v ramci objektu DS OZ.

V soucinnosti se spravni firmou 4-Majetkova a. s. byla provedena oprava a
vyména vodovodnich baterii.

Uprava a oSetieni zelené po zimnim obdobi, pravidelné sekani travy,

, , dosypavani a udrzba travniku na zahrad¢ (zajisténo vlastnimi silami).
0Z Jilovska

Oprava a natér venkovnich lavicek (zajisténo vlastnimi silami).

Zamgieni veskerych oken, podklady pro nakup novych zaclon do vSech prostor
DS OZ.
Pofizeni nového zametaciho kartdice Honda (pivodni karta¢ byl zastaraly a

nahradni dily jiz nejsou na trhu k dispozici).

Provedeni veskerych revizi vyplyvajicich ze zdkona.
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Provedeni revizi a kontrol BOZP a PO dle zakonnych norem v prostorach DS
OZ a kancelatskych prostorach.

Opakované provedeni dezinfekce ve vSech prostorach (v souvislosti s pandemii
COVID-19).

Zaskoleni personalu na nové zabezpeceni a na vzduchotechniku podporovanou
rekuperacni jednotkou.

Provedeni revizi a kontrol BOZP a PO dle zdkonnych norem v prostorach DPS

DPS Branicka 65/46 a kancelatskych prostorach
V soucinnosti s MC Praha 4 se pfipravoval projekt na rekonstrukci vytahu
(zména na evakuaéni vytah). Zacatek realizace: leden 2022.
Ve vSech prostorach prob&hly nutné opravy - v prostorach byvalého kadetnictvi
. ] se provedly sanac¢ni prace na st€nach, vymalba a potizeni nového nabytku. Tyto
OPS Viktorinova

prace probehly v souvislosti s otevienim Centra socidlnich aktivit
Provedeni revizi a kontrol BOZP a PO dle zakonnych norem v prostorach OPS.

Jidelna Svatoslavova | Provedeni revizi a kontrol BOZP a PO dle zdkonnych norem.
KS Na Ulehli Provedeni revizi a kontrol BOZP a PO dle zakonnych norem.
Umisténi sudd na zadrZeni destové vody v zahradnich prostorach (zajisténo

vlastnimi silami).
V prostorach SOH probéhly opravy kuchyiiky, vymalba, vycisténi PVC, natéry

DPS Marie Cibulkové . L, , ,
stoupacek a doplnéni prostor novym nabytkem.
Provedeni revizi a kontrol BOZP a PO dle zdkonnych norem v prostorach DPS
a kancelaiskych prostorach.

OPS Na Chodovei Doplnéni prostor novym nabytkem.

Provedeni revizi a kontrol BOZP a PO dle zdkonnych norem v prostorach OPS.

¢ Informacni technologie

V oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii jsme se zaméfili na zlepSeni zabezpeceni
organizace proti kybernetickym utokim, zkvalitnéni prace pfes internet (OneDrive, Teams atd.),
zkvalitnéni sitového ptipojeni na OPS a zapojeni dal$ich PC do pecovatelen (kabelaz, wifi, powerline),
pro zpracovavani individualnich plant uzivatel jejich klicovymi pracovniky, instalace ptipojeni a NTB
pro oddéleni socialnich aktivit, podporu samostatného bydleni centra pro rodinné pecujici, obmeéna MS
Office - nahrazeni MS Office 2007 a 2010 novymi krabicovymi verzemi MS Office 2016, pribézna
ptiprava novych PC na nové pracovni pozice.

Pro zaji$téni b&zného chodu USS4 byly zajistovany opravy tiskaren (aktualizace ovlada&i, pieinstalace,
firemaware a HW opravy). Pracovalo se na odstranéni problémi s elektronickou postou. Provadélo se
odstranéni problému s konektivitou (opravy sitového ptripojeni). Byly feSeny opravy PC — HW vymény
komponentt a nefunkénich periférii a na SW Windows opravy systému (opravy registri, aktualizaci
atd.), odstranéni problémid s SW MS Office, Cygnus, PS James, DNS zaznamy atd.

I vroce 2021 jsme méli aktivnich 30 licenci antivirového softwaru na PC - Antivirus na 3 roky zdarma
z Nada¢niho projektu firmy Avast. Byla zapocata spoluprace s f. TechSoup CR, ktera se zabyva
rozvojem technologickych kapacit neziskového sektoru, zprosttedkovava dary a zvyhodnéné nabidky
SW, HW a IT.
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Piispévkoveé organizace: Ustay socialnich sluZeb — dopliikova Cinnost

Vedlejsi doplitkova cinnost je provadéla v rozsahu povolenych ¢innosti dle ziizovaci listiny. Mezi
realizovanymi ¢innostmi jsou zejména prevozy uzivateld k 1ékaiim, na ufady atd., pievozy stravy pro
ZS Nedvédovo namésti, dale pujéovani rehabilitaénich a kompenza¢nich pomiicek, jednordzové
pronajmy prostor klubii senioril a prostor pii zajiStovani pedikérskych a masérskych sluzeb pro seniory
Prahy 4. Vesker¢ tyto ¢innosti jsou provadény na zdkladé Zivnostenského listu ¢i koncesni listiny.

Tabulka: Naklady a vynosy doplikové cinnosti v K¢:

Dopliikova ¢innost

NAKLADY

501 - spotieba materialu 9 734,00
502 - spotieba energie 20 533,00
511 - opravy a udrzovani 3 188,00
518 - ostatni sluzby 3 229,00
521 - mzdové néaklady 47 383,00
524 - zakonné socidlni pojisténi 16 394,00
527 - zakonné socialni naklady 947,66
531 - dan silni¢ni 12 930,00
CELKEM 114 338,66
VYNOSY

602 - trzby z prodeje sluzeb 251 996,00
603 - trzby z pronajmi 11 100,00
CELKEM 263 096,00

Financni vypordddni zisku: Zisk ve vysi 148 7574 tis. K¢ bude rozdélen do Fondu odmén (119 005,9
tis. K¢) a do rezervniho fondu (29 751,44 K<)
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