1. Mistni a ¢asova dostupnost

la
Organ socialné—pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socidalné—pravni ochrany v

potiebném rozsahu na celém vuzemi svého spravniho obvodu.

Obsah Kritéria standardu

ZAkladni informace o Uradu méstské ¢asti Praha 4
—  zékladni informace o UMC Praha 4 jsou k dispozici na www.praha4.cz
— urFedni hodiny:
pondéli 8,00 — 18,00
stfeda 8,00 — 18,00
V mimoradnych piipadech si 1ze domluvit schiizku i mimo stanovené tfedni hodiny.
— kontakty:
e tel. ¢islo tstfedny: 261 192 111
e Dbezplatna infolinka: 800 194 237
o ID datové schranky: ergbrf7
e emailova adresa pro piijem datovych zprav opatienych elektronickym podpisem
a zpracovanych elektronickou podatelnou: posta@praha4.cz
e emailova adresa pro b&Znou komunikaci bez zaruceného elektronického
podpisu: radnice@praha4.cz
— UMC Praha 4 ma 17 odbori, jednim z nich je Odbor socialni (OSOC), tento se
sklada ze ¢tyr oddéleni, a to:
e (Oddéleni socialné—pravni ochrany déti (dale jen “OSPOD”)
e (Odd¢leni socialni prevence (dale jen “OSP”)
e (Odd¢leni socialni intervence (dale jen “OSI”)
e (Odde¢leni zdravotnictvi a socidlni prace (dale jen “OZSP”)
Vsechna odd¢€leni Odboru socialniho se nachazi na adrese Praha 4, Antala Staska

2059/80b.

Dostupnost UMC Praha 4 a SPOD

— dostupnost ve smyslu dopravy (doprava je mozna osobnim automobilem, zastavka

MHD a metra C ,,Budéjovicka“ se nachazi ptimo u ['JMC)




dostupnost ve smyslu bezbariérovosti — UMC Praha 4 je bezbariérovy, je vybaven

vytahy a plosinami pro ZTP

dostupnost ve smyslu ¢asu (viz afedni hodiny UMC Praha 4)

dostupnost ve smyslu cilovych skupin — déti a mladistvi, déti tyrané, zneuzivané, obéti

trestnych ¢inti, zakonni zastupci, Skoly a dalsi instituce

dostupnost informacéni — ve smyslu pfedavani (informace jsou preddvany periodikem

Tuétiak, prostfednictvim webovych stranek UMC Praha 4, prostiednictvim $kol,
zdravotnickych zatizeni) a pfijimani informaci (osobni kontakt s klientem, posta, email,

telefon)

Pusobnost SPOD

Méstské Cast Praha 4 je spravni celek hlavniho mésta CR, jde o ORP, tvofenou, vyjma
mensich mistnich Uprav, tradi¢nim tzemim katastralnich obci Nusle, Michle, Podoli,
Branik, Hodkovicky, Kr¢ a ¢asti obce Lhotka, dale ¢asti katastralnich uzemi Zabéhlic a
n¢kolika domt na Vinohradech, zde je provadéna SPOD
provadi depistaz, zajistuje informace a odborné podklady pro socialni praci
zabezpecuje agendu podpory socidlnich programti, shromazd'uje podklady pro ptipravu
dil¢ich projektli, zpracovava a realizuje zaddosti o dotace a dary na projekty v sociadlni
oblasti
poskytuje socidlné—pravni ochranu (SPOD) zejména détem:

e jejichz rodic¢e zemfeli

e jejichz rodice neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti

e na kterych byl spachdn nebo je podezieni ze spachani trestného ¢inu

e které byly svéfené do péce jiné fyzické osoby

e které maji vychovné problémy

e péchajicim trestnou ¢innost

e dopoustéjici se opakovanych utéka

e které jsou rodi¢i opakované umistovany do ZDVOP

e které jsou ohrozovany domacim nasilim mezi rodici

e které jsou Zadateli o azyl a odlouceni od svych rodict

u téchto déti je vyhodnocovana situace ditéte a rodiny a zpracovava se tzv. individualni

plan ochrany ditéte (IPOD)

vede evidenci déti a spisovou dokumentaci v souladu se zdkonem




— navstévuje rodinu a dité v jeho obydli a zjist'uje jeho socidlni podminky

— poskytuje poradenstvi pii vychove a vzdélavani déti, realizuje a zabezpecuje program
socialni prevence (prazdninové a volnocasové aktivity pro péstounské rodiny)

— podava zpravy soudu, statnimu zastupitelstvi a Policii CR o pomérech ditdte

— podava navrhy soudu a podnéty zejména na nafizeni predbézného opatieni, natizeni,
prodlouzeni a zruSeni tustavni vychovy, upusténi od vykonu ochranné vychovy,
propusténi, prodlouzeni ochranné vychovy ¢i podminéné propusténi mimo vychovné
zafizeni, podminéné propusténi z ochranné vychovy

— ve spravnim fizeni rozhoduje o napomenuti ditéte, rodice ¢i jiné odpovédné osoby za
vychovu ditéte, o stanoveni dohledu nad ditétem, o ulozeni omezeni ditéti, rodi¢im ¢i
osobam odpovédnym za vychovu branici pisobeni Skodlivych vlivii na vychovu ditéte,
zejména zakaz urcitych ¢innosti, navstév urcitych mist, akci nebo zatizeni nevhodnych
vzhledem k osobé¢ ditéte a jeho vyvoji, o uloZeni ditéti, rodi¢im nebo jinym osobadm
odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc nebo
ulozit povinnost ucastnit se prvniho setkani se zapsanym medidtorem v rozsahu 3
hodin nebo terapie

— je soudem ustanoven opatrovnikem ditéte, které nemuize zastoupit zadny z rodici v
fizeni ¢i pfi ur€itém pravnim ukonu (kolizni a majetkovy opatrovnik)

— ve vécech osvojeni a péstounské péce vyhledava déti vhodné k osvojeni a ke svéteni do
pestounské péce a fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli ¢i péstouny, sleduje vyvoj
ditéte a navstévuje je v rodiné

— s osobou pecujici (péstounskd péce, svéfenectvi a porucenstvi) nebo s osobou v
evidenci (péstounska péce na piechodnou dobu) miize sepsat dohodu o vykonu
péstounské péce (podminky stanoveny zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich piedpist) a plni povinnosti z této dohody vyplyvajici,
sleduje péci o déti v této forme péce, v ptipade, ze byla sepsdna dohoda nejméné 1x za
2 mésice, v ptipadé, Ze dohoda byla sepsana s jinym subjektem nejméné 1x za 6 mésici,
nebo nejméné 1x za 3 meésice, nema-li osoba pecujici uzavienu dohodu o vykonu
péstounskeé péce. V situaci, kdy je dohoda sepsdna, probihaji dle potfeby v ramci OSP
tzv. miniintervize, kdy dochazi k operativnimu oddélovani roli ve prospeéch piipadu
(role OSPOD, role doprovézejici organizace, pficemz je k témto pfizvan dalsi relevantni
pracovnik, dle potfeby). Nasledné je u téchto klientl pofizena standardni dokumentace

dle zakona a platnych metodik




— navstévuje déti, jimz byla nafizena Gstavni nebo ochranna vychova 1x za tfi mésice
a vydava souhlas s jejich pobytem mimo zafizeni

— 1x za ti1 mésice navstévuje rodi¢e déti, které byly umistény do ustavniho zafizeni a
pracuje s nimi tak, aby si vytvofili podminky pro navraceni ditéte do doméaciho prostiedi

— 1x za tfi mésice navstévuje dité ve véznici, o néjz pecuje odsouzena nebo obvinéna zena

— sleduje vyvoj déti, které byly svéteny do vychovy jinym fyzickym osobam, nez
rodi¢lim, navstévuje takovou rodinu nejméné 1x za 3 mésice v obdobi prvnich Sesti
meésict a poté nejméné 1x za 6 mesicli nebo nejméné 1x za 3 mésice, nema-li osoba
pecujici uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce

— pracuje s détmi, u kterych se objevily vychovné problémy, které spachaly trestny ¢in,
které opakovang €i soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji obCanské souziti

— Ucastni se trestniho fizeni vedeného proti mladistvym a fizeni s nezletilymi, ktefi se
dopustili ¢inu jinak trestného, spolupracuje s véznicemi a OCTR

— 1x za tfi mésice navstévuje dité ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody,
projednéava s nim moznost piipravy na budouci povolani nebo zaméstnani po ukoncéeni

vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody.

Vykon SPOD je vykondvan na OSPOD a OSP

Ulice, které se nachazi na uzemi MC Praha 4, jsou rozd&leny mezi jednotlivé pracovniky,
podrobné rozdéleni terénd a jmenny seznam pracovnikit OSPOD a OSP (kuratofi pro déti a
mléadez) je v piiloze €. 1 tohoto standardu. Pracovnici nahradni rodinné péce spadajici pod OSP

nemaji rozdeleny terény dle ulic, ptipady jsou rozdéleny nahodné€ na stejné, poméerné ¢asti.

Rozvrzeni pracovni doby a dle mista vykonu prace

— pracovnik vykonava praci, jak na UMC, tak také v terénu, kdy provadi socialni Setieni,
nebo je ucasten soudnich jednani, zejména jako kolizni opatrovnik

— vymezeni ¢asu pro planovand jednani (pro slozit&jsi jednani je potieba, aby si pracovnik
stanovil delsi ¢as pro jednani)

— nenadald jednani (v ptipadé, Ze je pracovnik nepfitomny, zastoupi ho pracovnik dle
zastupitelnosti)

— vymezeni ¢asu pro pohovory s détmi (konkrétni ¢as pro konkrétni dité, aby dité nebylo

pii pohovoru unavené, nebo nebyl narusen jeho denni harmonogram




Zajisténi zastupitelnosti

— pracovnici se zastupuji dle pfedem dohodnutého modelu, a to tak, ze se zastupuji
pracovnici sdilici spolu kancelai vzajemnég; pouze v ptipad¢€, ze neni mozné, aby
chybéjiciho pracovnika zastupoval pracovnik, ktery s nim sdili kanceldf, zastup
zajistuje jiny dostupny pracovnik

— v piipadg, Ze je pracovnik piitomen u soudniho jednani, pii jednani na UMC jej
zastoupi pracovnik, ktery s nim sdili kancelaft

— o tom, ktery pracovnik se bude ucastnit soudniho jednani, rozhoduje vedouci
OSPOD nebo OSP

— o nepfitomnosti pracovnika jsou klienti informovani:

e automatickou odpovédi v emailové korespondenci, kde je uvedeno, kdo
ptislusného pracovnika zastupuje, jeho telefonni ¢islo a datum, kdy bude
ptislusny pracovnik pfitomen

e sdélenim zastupujiciho pracovnika v pripad¢ telefonického nebo osobniho

kontaktu

Zabezpe&eni socialné—pravni ochrany na tizemi MC Praha 4

— MC Praha 4 je tvofena tradiénim Uzemim katastralnich obci Nusle, Michle, Podoli,
Branik, Hodkovicky, Kr¢ a ¢asti obce Lhotka, dale ¢asti katastralnich uzemi Zabé¢hlic a
n¢kolika domt na Vinohradech

—  MC Praha 4 vykonava SPOD za MC Kunratice

— jednotlivi pracovnici maji rozdéleno izemi MC Praha 4 tak, aby nedochézelo k prodlevé
pii feSeni nastalé situace (rozdéleni MC Praha 4 mezi jednotlivé pracovniky viz piiloha
¢. 1 tohoto standardu)

— v ptipad¢, ze vedouci OSPOD nebo OSP pfijme oznameni, je toto ozndmeni
bezodkladné predavano prislusnému pracovnikovi k dal§imu feSeni; v piipade potieby
je zvoleny postup feSeni konzultovan s vedoucimi OSPOD nebo OSP, piipadné vedouci

0SOC

Nenadale situace — zména fungovani UMC Praha 4 s piesahem do vykonu SPOD
- v piipadé nenadalych situaci, v¢éetné¢ pandemie typu SARS CoV-2, probihd i1 nadale
zabezpeéeni vykonu SPOD na tzemi MC Praha 4
- UMC Praha 4 definuje do¢asna pravidla pro chod jednotlivych odborti, véetnd OSOC
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pravidla, jeZ jsou uréena zpravidla nafizenimi tajemnika UMC Praha 4, ptipadné
vedouci OSOC, jsou interni materidly. Vefejnost je vSak o jejich konkrétnich dopadech
véas informovana ve formé vylepti pii vstupu na UMC Praha 4, resp. OSOC,
prostiednictvim webovych stranek MC Praha 4, distribuovanych tiskovin, ptipadné
socialnich siti

tato rozhodnuti koresponduji s opatfenimi a natfizenimi kompetentnich statnich orgéand,
tedy Ministerstva zdravotnictvi CR, Vlady CR, piipadné Hygienickou stanici Hlavniho
meésta Prahy

opatfenimi se rozumi omezeny pohyb osob po OSOC, znepftistupnéni herniho koutku
pro déti, dostupnost desinfekce, ptipadné zdravotnich pomucek (respiratoril), zvysena
komunikace ptes telefon, email, omezeni jednani za Gi€asti vice osob, napt. ptipadovych
konferenci (jejich presunuti do distan¢ni formy), omezeni zbytnych Ufednich jednani
apod.

OSOC ptenasi Cast své agendy na online formu, nicméné tam, kde zékon toto
neumoziuje, zajistuje i nadale standardni vykon svych kompetenci, osobni kontakt
s ohrozenym ditétem je vzdy zachovan

opatfeni se v pribéhu ¢asu mohou lisit a ménit, a to 1 ve zdanlivé podobnych situacich




1.  Mistni a ¢asova dostupnost

1b

Doba vykonu socidalné—pravni ochrany je prizpusobena potirebam osob, jimz je nebo miize byt
v budoucnu socialneé—pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zameruje, zejmeéna deti (dale
jen “cilova skupina”). Osobni vykon socialné—pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den,

mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Obsah kritéria standardu

Informace o dostupnosti pracovnikit OSPOD a OSP v ramci stanovené pracovni doby
— vgichni pracovnici OSPOD a OSP jsou na pracovisti k dispozici v tifedni hodiny UMC
Praha 4, tak jak je uvedeno u kritéria la
— v piipadg, Ze neni pracovnik fakticky piitomen na pracovisti (UMC Praha 4), ale
vykonava své pracovni povinnosti mimo budovu UMC (napf. ucast na soudnim

jednani), probihd zastupovani tak, jak je uvedeno v kritériu la

Postup pro zajisténi pohotovosti pracovnikit OSPOD mimo sjednanou pracovni dobu

— pohotovost zajistuje pracovnik, ktery uzaviel s UMC Praha 4 Dohodu o pracovni
pohotovosti, kterd ho opraviiuje k vykonu této ¢innosti

— pracovnik je vZzdy vybaven razitkem, mobilnim telefonem a potfebnymi dokumenty,
vcetné elektronické verze

— pohotovostni sluzbu vykondvaji vZdy dva pracovnici OSPOD nebo OSP; v piipad¢, Ze
je nahle nepfitomen jeden z pracovnikii vykonavajicich pohotovost, vykonava
pohotovostni sluzbu druhy pracovnik

— Policie CR, soudci a soudni vykonavatelé maji k dispozici telefonni ¢&islo
pohotovostniho telefonu

— pohotovost bezprostfedné navazuje na pracovni dobu bez ¢asové prodlevy

— aktudlni rozpis pohotovosti viz ptiloha ¢. 2; vzdy pfed zacatkem nového roku vSichni
pracovnici obdrzi rozpis pohotovosti na rok nasledujici, obdrzi ho v elektronické
podobg; tento rozpis se dle potieby aktualizuje

— pohotovostni sluzba je vykonavana vzdy po dobu jednoho tydne, a to od pond¢€li do
pondé¢li nasledujiciho tydne, kdy piedd pohotovostni telefon pracovnikovi, ktery dany

tyden pohotovostni sluzbu vykonava




v piipadé, Ze v dob¢ pohotovostni sluzby nastala situace, kterd vyzadovala feseni, at’ po
telefonu nebo osobni pfitomnosti pracovnika, pfeda v nejblizsi mozné dob¢ informace
o této situaci pracovniku, ktery by mél danou situaci v rdmci tiednich hodin na starosti
(klient je obyvatelem terénu ptislusného pracovnika), k pfedani dojde nasledujici den v
bézné pracovni dobé
v mimoprovozni dob& neni mozny ptistup na UMC Praha 4, piistup je mozny pouze od
6:00 do 22:00 v pracovnich dnech, o vikendu a statem uznanych svatcich je UMC
Praha 4 uzavien
vycet pracovnich ¢innosti vykonavanych v ramci pohotovosti:

e zajisténi neodkladné péce ditéti, jehoz zivot, normalni vyvoj nebo jeho dilezity

zajem je ohrozen nebo naruSen

¢ neodkladny tkon — vyslech nezl. provadény do 22:00 hod




3. Informovanost o vykonu socialné—pravni ochrany déti

3a
Organ socialné—pravni ochrany zverejni zpiisobem umozZnujici dalkovy pristup ¢i jinym
vhodnym zpiisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto

standardii kvality socidalné—pravni ochrany pri poskytovani socialné—pravni ochrany.

Obsah Kkritéria standardu

Piehled o vykonu a rozsahu SPOD je zvefejnén na informacni nasténce na OSOC a na
webovych strankach UMC Praha 4. Na téchto mistech je také k nalezeni manual, jak se
zachovat v urcitych Zivotnich situacich (pfiloha ¢. 1 tohoto standardu), dale zakon
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozd¢jsSich predpist (pfiloha €. 2

tohoto standardu).

Vetejna Cast standardl kvality v SPOD jsou k dispozici k nahlédnuti u asistentky vedouci

odboru.

U vchodovych dvefi je umistén informacni panel, kde jsou uvedena Cisla kancelafti jednotlivych

pracovniki spolu s kontakty na pracovniky.

Kontakty na pracovniky OSPOD a OSP jsou uvedeny na webovych strankiach UMC Praha 4,

také viz ptiloha ¢. 3 tohoto standardu.

Na nasténce odboru, proti détskému koutku, jsou umistény Informace pro déti o SPOD, viz

ptiloha €. 4 tohoto standardu.




3. Informovanost o vykonu socialné—pravni ochrany déti

3b

Organ socialneé—pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkdch
poskytovani socialné—pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace

Jjsou verejné dostupné.

Obsah Kkritéria standardu

Oddé¢leni socialné—pravni ochrany déti (OSPOD) a oddé€leni socialni prevence (OSP), jsou na
UMC Praha 4 zatazena do OSOC. Informace o rozsahu a podminkach poskytovani SPOD
(vécné rozdéleni agend a plsobnost socidlnich pracovnikl podle naplné ¢innosti, v€. mistni
ptislusnosti, piehled forem pomoci v ptisobnosti OSPOD a OSP, nabidky na pomoc od jinych
organizaci a instituci) jsou zvefejiiovany na nasténkach a také na webovych strankach, které

jsou pravidelné aktualizovany a jsou dostupné Siroké vetejnosti.

Na webovych strankach jsou zvetfejnény a podrobné popsany, rozepsany navody, jak se
zachovat v riiznych zivotnich situacich:

— neplaceni vyzivného (viz pfiloha €. 1 tohoto standardu),

— osvojeni (viz ptiloha €. 1 tohoto standardu),

— pestounska péce (viz ptiloha €. 1 tohoto standardu),

— rodicovska odpoveédnost (viz pfiloha €. 1 tohoto standardu),

— rozvod manzelstvi, Gprava poméra k nezletilym détem, uprava styku (viz pfiloha €. 1

tohoto standardu),
— trestna ¢innost nezletilych (viz ptiloha €. 1 tohoto standardu),
— tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité (viz ptiloha €. 1 tohoto standardu),

— vychovné problémy nezletilych (viz ptiloha €. 1 tohoto standardu).
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13. Vyfrizovani a podavani stiZnosti

13a
Organ socialné — pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci

stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Obsah Kritéria standardu

Agenda stiZnosti se Fidi zcela v souladu se spravnim Fadem.
— pravidla podavani a vyfizovani stiznosti jsou upravena zakonem — spravni fad, jimz je
povinen se organ SPOD fidit
— nize podstatna ustanoveni zakona:
§37
Podani
(1) Podani je ikonem sméfujicim vic¢i spravnimu organu. Podéani se posuzuje podle svého

skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznaceno.

(2) Z podéani musi byt patrno, kdo je Cini, které véci se tyka a co se navrhuje. Fyzickd osoba
uvede v podani jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, popiipad¢ jinou
adresu pro dorucovani podle § 19 odst. 4. V podani souvisejicim s jeji podnikatelskou ¢innosti
uvede fyzickd osoba jméno a piijmeni, poptipad¢ dodatek odliSujici osobu podnikatele nebo
druh podnikéni vztahujici se k této osob¢€ nebo ji provozovanému druhu podnikani, identifikacni
Cislo osob a adresu zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo jiné zdkonem upravené evidenci jako
misto podnikani, poptipad¢ jinou adresu pro dorucovani. Pravnicka osoba uvede v podani sviij
nazev nebo obchodni firmu, identifika¢ni Cislo osob nebo obdobny udaj a adresu sidla,
poptipad¢ jinou adresu pro doru¢ovani. Poddni musi obsahovat oznafeni spravniho organu,

jemuz je urceno, dalsi naleZzitosti, které stanovi zdkon, a podpis osoby, ktera je ¢ini.

(3) Nema-li podani pfedepsané nalezitosti nebo trpi-li jinymi vadami, pomuize spravni organ
podateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu

pfiméfenou lhtu.

(4) Podani je mozno ucinit pisemné nebo Gstné do protokolu anebo v elektronické podobé. Za
podminky, ze podéani je do 5 dnii potvrzeno, popiipadé doplnéno zplisobem uvedenym ve véte
prvni, je mozno je ucinit pomoci jinych technickych prostfedkii, zejména prostfednictvim

dalnopisu, telefaxu nebo verejné datové sité bez pouziti podpisu.
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(5) Podani se €ini u spravniho organu, ktery je vécné a mistné prisluSny. Podani je ucinéno

dnem, kdy tomuto organu doslo.

(6) Neni-li spravni organ schopen zajistit pfijimani podani v elektronické podobé podle
odstavce 4, uzavie osoba uvedena v § 160 odst. 1, jejiz je tento spravni orgdn soucasti, s obci s
roz$ifenou pusobnosti, v jejimz spravnim obvodu ma sidlo, vetfejnopravni smlouvu (§ 160) o

provozovani elektronické adresy podatelny.

(7) Nedojde-li k uzavieni vetfejnopravni smlouvy podle odstavce 7, postupuje se v piipadé
obecniho ufadu podle zvlastniho zédkona) v pfipad¢ jiného spravniho organu rozhodne krajsky
ufrad, ze pro n¢j bude tuto povinnost vykonavat obecni Gfad obce s rozsifenou pisobnosti, do
jehoz spravniho obvodu patifi. Rozhodnuti vydava krajsky ufad v prenesené pusobnosti.
Rozhodnuti krajského tfadu se zvefejni nejméné po dobu 15 dnil na Gfedni desce spravniho

organu, ktery povinnost neplnil.

§175

StiZnost

(1) Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiZznostmi proti nevhodnému
chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zékon jiny
prostedek ochrany.

(2) Podani stiZznosti nesmi byt st€Zovateli na ijmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni

delikt neni timto ustanovenim dotCena.

(3) Stiznost 1ze podat pisemné nebo ustnég; je-1i podana Gstné stiznost, kterou nelze ihned vyftidit,

sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je
povinen proSetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne
stéZovatele, osoby, proti nimZ stiznost sméfuje, poptipad¢ dalsi osoby, které mohou pfispét k
objasnéni véci.

(5) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnti ode dne jejiho doruceni spravnimu organu piislusSnému
k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt sté¢Zovatel v této lhité vyrozumén. Stanovenou
lhiitu 1ze prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro vytizeni

stiznosti.
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(6) Byla-li stiznost shleddna diivodnou nebo ¢astecné divodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatieni k népravé. O vysledku Setieni a opatfenich piijatych k

naprave se ucini zadznam do spisu; stézovatel bude vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

(7) Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u ptislusného spravniho organu, nebyla

fadné vytizena, miZze pozadat nadfizeny spravni organ, aby ptesetiil zplisob vyiizeni stiznosti.

- kromé¢ spravniho fadu je postupovano rovnéz v souladu se smérnici Rady méstské ¢asti
Praha 4 ¢. 6/2024 (ptiloha €. 1 standardu €. 13a)

— stiznosti na postup organu SPOD a vysledky stiznosti jsou evidovany v centralni
evidenci odboru interniho auditu a kontroly (OIAK)

— OIAK ptimé proSetieni stiznosti neprovadi, nebot’ se jednd o vykon statni spravy
v pfenesené plisobnosti, nikoli o vykon samospravy

— proSetfeni stiznosti je plné v kompetenci pfimych nadfizenych téch, proti kterym
stiznost smétuje

— evidence zadosti rodic¢l ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu o zménu ptislusného

socialniho pracovnika se neprovadi
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13. Vyrizovani a podavani stiZznosti

13b

Organ socialne — pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat stiznost, a

to zpusobem srozumitelnym klientiim a dalsim osobdam.

Obsah Kritéria standardu

Informovanost klienti SPOD o moZnosti vyjadrit nesouhlas s jeho postupem

proti rozhodnuti organu SPOD ucinéném v rdmci spravniho fizeni je ucastnik fizeni
opravnén podat v souladu se spravnim fadem odvolani dle ptislusného pisemného
pouceni, které je uvedeno v zavéru spravniho rozhodnuti
informaci klientim organu SPOD o moznosti podat stiZznost a jejich naleZitostech poda
ptislusny socialni pracovnik ¢i vedouci OSPOD, OSP, ptipadné vedouci OSOC
informace jsou podavany na zadost klienta
v piipad¢ pisemné zadosti klienta jsou mu informace sdéleny pisemné
v rdmci osobniho jednani do pisemného protokolu z jednani
ustné pfti telefonické zadosti klienta ¢i v ramci socialniho Setieni, o tomto
pracovnik ucini pisemny zépis do spisu
informace zahrnuje:
e formalni poZadavky stiZznosti v souladu se spravnim fadem
e typ stiZnosti, kterou je organ SPOD a nadfizené organy kompetentni fesit. Organ
SPOD neni opravnén nahrazovat ¢i ménit rozhodnuti soudu a provadét vykon
soudnich rozhodnuti.
e jméno a pfijmeni opravnéné ufedni osoby, kterd se bude podanou stiznosti
zabyvat
e lhitu k vyfizeni stiznosti vyplyvajici ze spravniho fadu
e opravnéni klienta zvolit si pro podani stiznosti svého zastupce
e opravnéni klienta se pii nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit na

nadfizeny metodicky organ
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14. Navaznost vykonu socialné—pravni ochrany déti na dalsi

subjekty

14a
Organ socialne — pravni ochrany zprostredkoviava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych osob a pravnickych osob podle jejich potreb, a to vsouladu s cili podpory

stanovenymi v individualnim planu ochrany ditete.

Obsah kritéria standardu

OSPOD vyuziva:
— publikaci Pomocné ruka rodindm i jednotlivciim, jednd se o adresdi podptlirnych,
navazujicich a socialnich sluzeb Praha 4. Viz ptiloha €. 1 standardu €. 7.
— organy SPOD maji zdkonem stanovenou ptisobnost, v ramci niz piijimaji ur¢ita opatieni
a poskytuji rizné formy pomoci. Doporucuji a zprostiedkuji navazujici potfebnou
pomoc v podobé¢ socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi ¢i v podobé€ soudnich rozhodnuti

nebo jiny zplsob feSeni — seznam odbornych sluzeb viz ptiloha €. 1 tohoto standardu

— pomoc a doprovazeni poskytuje a zprostredkuje predevSim tam, kde déti nemaji vlastni
rodinné zdzemi, jsou v nékteré z forem nahradni rodinné vychovy nebo je tfeba jim

vénovat zvySenou péci a pozornost pro jejich ohroZeni a poruchy chovani
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14. Navaznost vykonu socialné — pravni ochrany déti na dalsi

subjekty

14b

Organ socialné — pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny zivot u

deti starsich 16 let, které se nachdzeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci

kurator.

Obsah Kritéria standardu

Déti v péci kuratori pro déti a mladez:

stanoveni planu a postupt (v rdmci dokumentace, zejména [POD)

odstranéni vychovnych problémil a jim podobnym handicapli, sméfujici k dobé po
zletilosti

kurator sleduje aktudlni legislativu, trendy v SPOD

priprava ditéte na osamostatnéni, resp. souziti s jeho okolim z hlediska ekonomického,
bydleni, studia

toto kritérium je potieba vzit v ivahu jiz od pfijeti ditéte do péce kuratora, nicméné od
veku cca 16 let je jiz nutné mit urcitou piedstavu o jeho Zivoté v dob¢ zletilosti
doporuceni a spoluprace s vhodnymi zafizenimi vychazeji v prvni fadé¢ z dohody
s rodinou a nezl., ve spornych piipadech z nafizeni kuratora a rozhodnuti spravniho
organu, resp. soudu, v ramci platné legislativy

kurator si zada v pravidelnych intervalech souhrnné zpravy a zavéry spolupracujicich
instituci, dale s nimi pracuje, pri¢emz vytvaii dal§i podklady pro rozhodnuti napt. soudu
kurator mé k dispozici pravidelné aktualizovany seznam instituci, se kterymi
spolupracuje

kurétor vede o spolupréci s rodinou dokumentaci

zpétné vyhodnoceni piijatych postupii po dobé zletilosti je mozné pouze vyjimecné
(spoluprace s rodinou — sourozenec) nebo pokud dochazi k dalSimu poradenstvi na

urovni spoluprace s kuratorem pro dospélé
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Déti v péci kuratori pro déti a mladez — nachazejici se v astavni vychové:

urcitd cast kompetenci rodice prechazi na zafizeni pro vykon ustavni vychovy, které
uzce spolupracuje s rodinou (toto si fesi ustavni zafizeni samo)

kurator je v pravidelném kontaktu s ditétem a rodi¢i v minimalnim intervalu jedenkrat
za tf1 mésice, dle potfeby se muze interval zkracovat, k Cemuz zpravidla dochézi pii
posledni navstéve ditéte v zatizeni, kdy je navstéva provedena spoleéné s kuratorem pro
dospélé za ucelem zajisténi kontinudlni podpory a taky podani poradenstvi o
zaopatfovacim piispévku

o této spolupraci vede kurétor zdznamy.

v pribéhu umisténi ditéte v UV dochézi ke snaze tzv. sanaci rodiny, jejimz Géelem je
navrat ditéte do rodiny, pokud jsou k tomu podminky:.

pokud je predpoklad, Ze se dité v dobé¢ zletilosti vrati do své rodiny, probihé spoluprace
s ditétem, rodi¢i a zafizenim pro vykon UV s dostateénym ¢asovym piedstihem.

pokud neni mozné, aby se dité do rodiny vratilo, lze vyuzit dalsi navazujici zafizeni jako
dim na pul cesty, socidlni, pfipadné zdravotni instituce.

soucasn¢ dochazi ke spolupraci s ifadem prace (moznost socialnich davek, podpora pii
hledani zamé&stnani) a vytvareni socilni sité ditcte

pokud dité dosud neukoncilo studium, je nutné toto podporovat a zajistit podminky, aby
bylo dokon¢eno

pokud je nutné, aby byla ditéti prodlouzena UV do 19 let véku (zejména z diivodu
studia), je nutné v¢as zahajit fizeni v této véci. Soucasné je vSak zpravidla nutny souhlas
samotného ditéte

analogicky se maZe jevit situace, kdy dité neni v UV, nicméné je ve vykonu vazby,

pfipadné vykonu trestu odnéti svobody. Zde dochazi ke spolupraci s v&znici.

Déti nachazejici se v nahradni rodinné péci

postupy u déti od 16 let ve€ku kopiruji ve vetsing opatieni predchozi skupinu klientd,
véetné administrativy a spolupréce s relevantnimi institucemi

zvySovani odbornych kompetenci pracovnika v NRP vyzaduje pravidelnd skoleni a
samostudium 1 v této oblasti

dochazi k ptimé préci s ditétem, resp. péstouny nebo osobami pecujicimi, kdy je
vytvaten tzv. IPOD, ktery je v piipad¢ v€ku bliziciho se zletilosti (od 16 let) pribézné
dopliiovan i o problematiku piipravy ditéte na dospélost

tyto aktivity probihaji v pfipadé potieby i diive
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- ve vétSing pripadi NRP, véetné svétenectvi, zastavaji klienti ve stavajicich rodinach i
po dovrseni véku 18 let

- v uvahu pfipada i ndvrat

- moznost vyuziti sluzeb kuratora pro dospélé v ramci UMC Praha 4 plati i pro tento
segment klient

- pokud neni mozné, aby osoba ztistala ve stdvajici rodin¢ (napf. pii ukonceni péstounské
péce na prechodnou dobu, vztahy v rodin€ apod.), v zadsad¢ postupuje jako v ptipadé
klientt kuratora pro déti a mladez, resp. déti v UV — véc se opét fesi s piedstihem

- zde lze opét vyuzit zejména ndvazné socialni a zdravotnické instituce

- v oduvodnénych ptipadech se dostava zletilym osobam rovnéz nasledného poradenstvi

Ostatni déti — zpravidla klienti OSPOD
- u téchto déti je opét postupovano jako v pfedchozich ptipadech, postupy a zplsoby
feSeni jejich socialni situace pfed a v obdobi zletilosti se zde pouziji analogicky, resp.

individualné s ohledem na socialni anamnézu a aktualni stav

Obecné je pred dovrSenim 18 let véku ditéte zahajena spoluprace s kurdtorem pro dospé€lé nebo
oddélenim socialni intervence OSOC UMC Praha 4 a organu SPOD. Po individudlnim
posouzeni situace ditéte, které se blizi veku zletilosti, ptipadné je 1 po 18. roku véku umisténo
v Ustavnim zafizeni nebo je ve vykonu trestu odnéti svobody, je zprostiedkovan tomuto ditéti
kontakt na piislusného socialniho pracovnika. Uéelem je zajisténi ndvaznosti péce. V piipadé
kuratora pro dospélé je soucasti dalsi spoluprace, pokud o to ma mlady dospé€ly zajem a splituje

zakonné podminky, proces, ktery vede k ziskani socidlni ddvky — zaopatfovaci pfispévek.
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