EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Vyjednavani l. a Il. ¢ast - trénink

Terminy: 13.3.a27.3.2018
Misto kondni: Ufad méstské ¢asti Praha 4, zasedaci mistnost €. 612, 6. poschodi
Cas: 14.00-17.00

Prednasejici: Ing. Juraj Eisel, je absolventem Juridika UK Praha na prdavnické fakulté - obor pracovni pravo
a personadlni fizeni. Cela jeho profesni kariéra je spojena s vedenim a s praci s lidmi. Pfedchozi seminare
byly ze strany ucastnik(l seminart Vedeni lidi a Zvladani krizové komunikace vysoce hodnoceny.

Cena: seminaf je hrazen z prostfedkdi MAP — mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani na uzemi
spravniho obvodu Praha 4

Anotace:

Program Skoleni je pojat jako pruina sestava a koncipovan jako vycvikovy kurz. Vyuka bude vedena
interaktivni formou s vyuZitim simulacnich skupinovych feSeni cvicnych pfriklad(, které pfrispivaji
k praktickému ovéreni ziskanych poznatk(l ze samotnych cviceni a z diskuse v modelovych situacich. Dlraz

bude kladen na praktické aplikované poznatky a dovednosti a praktické reSeni problémovych situaci
(tvorba scénarli hypotetickych jednani z praxe event. demonstrace pripadnych problém( v ,role plays“).

Cilem Skoleni bude naucit se rozpoznat, kdy fesime namitky a kdy uZz vyjednavame. Pochopit, z ¢eho
namitky vznikaji a naudit se praktické postupy pro efektivni praci s namitkami. Zvladnout proces
vyjedndvani, jednotlivé techniky vyjedndvani a byt tak protistrané rovnocennym partnerem. Umét poznat
typ vyjednavace, ktery je naproti mé a zvolit vhodny zptsob komunikace.

Kromé vyse uvedenych cili bude Skoleni zaméreno na dalsi sekundarni cile:

e prohloubit znalosti Ucastnik(i se zakladnimi fdzemi vyjedndvani a vytvofit profil jednani s
komunikacnim partnerem

e Uvédomit si vyznam své role vyjednavace - pfi jakémkoliv typu jedndni s dlirazem na moznost vést
(prevzit iniciativu) vyjednavani

e Poznat své silné a slabé stranky v oblasti interpersonalniho (mezilidského) kontaktu.
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e Prohloubit si znalosti psychologie fizeni, socidlni psychologie a psychologie zakaznika. Naucit se
Iépe odhadnout své komunikaéni partnery ve vyjedndvani a pfizpUsobit své chovani jejich

mentalité.

e Naucit se zvladat narocné krizové situace pfi vyjednavani s komunikacnim partnerem.

Garant seminare: Mgr. Ludmila Knizkova, tel.: 775 105 039 mail: ludmila.knizkova@praha4.cz

Zajemci o seminar maji moznost se prihlasit Mgr. Knizkové nejpozdéji do 5. 3. 2018
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