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Pro komunikaci s neslySicimi slouZi v Praze 4 ticha linka

Urad méstské &asti Praha 4 bude vyuZivat pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim
sluZzeb Tiché linky. Dosud byli neslysici zavisli na psani SMS, chatovani, vyuZivali e-mail ¢i Facebook
a Skype, objednavali si osobniho tlumocnika, nyni si mohou vyfidit svoje telefonaty odkudkoli
pravé diky aplikaci Ticha linka. Praha 4 je tak prvni méstskou ¢asti v hlavnim mésté, jejiz urad
tichou linku vyuziva.

Ticha linka je sluzba zaloZzena na online tlumoceni do znakového jazyka Ci online prepisu mluvené
reCi. Tlumocnik ¢i prepisovatel nemusi byt na stejném misté jako klient, spoji se prostrednictvim
internetu, takZe je mozné vyuzit jejich sluzeb z jakéhokoliv mista v republice. Timto zplsobem lze
zprostiedkovat jak osobni, tak telefonicky rozhovor neslysiciho se slysicim, napfiklad urednikem.
,Vyuzivani Tiché linky vyznamnym zplsobem zlepsi komunikaci osob se sluchovym postizenim
snasim Uradem, protoze radikalné snizuje komunikacni bariéru,” uvedla Iva Kotvova
(Trojkoalice/Zeleni), zastupkyné starosty pro socidlni, zdravotni a rodinnou politiku. ,V ptipadé
potfeby pomize lidem pfi jednani na matrice, stavenim ufadu i jinde. Je to dalsi kricek pfi otirani a
vstficnosti tradu ob¢antm.”

Ticha linka umoznuje bezbariérovou komunikaci neslysicim zdarma, v pfipadé telefonovani na tisnové
linky dokonce 24 hodin denné, béznou komunikaci s Iékafem, Grady, zaméstnavatelem, Skolou nebo
rodinou. Efektivné tak dopliuje sluzbu fyzicky pfitomného tlumocnika ¢i prepisovatele na
nejriznéjsich jednanich, kterych se spolecné ucastni slysici a neslysici. Ticha linka je dostupna
prostiednictvim webové aplikace www.tichalinka.cz nebo aplikace pro mobilni telefony.

Ticha linka nabizi dvé sluzby: online prepis mluvené feci a online tlumoceni do ceského znakového
jazyka.

Online tlumoceni je urceno pro osoby se sluchovym postizenim, které ovladaji cesky znakovy jazyk.
Neslysici si mQzZe pres Tichou linku zajistit online tlumodeni telefonického hovoru, preklad nebo
Upravu textu. Online tlumoceni probiha tak, zZe tlumocnik a neslySici se spoji prostrednictvim
videohovoru, neslysici znakuje, tlumocnik jeho sdéleni tlumoci do mluveného jazyka urednikovi a to,
co urednik rekne, pretlumoci do ¢eského znakového jazyka neslySicimu.

Online prepis je uréen pro osoby se sluchovym postizenim (nedoslychavé nebo ohluchlé), které dobre
ovladaji psany Cesky jazyk, a vyhovuje jim pisemnd komunikace. Neslysici si mohou pfes Tichou linku
zajistit online prepis telefonického nebo konferenéniho hovoru a Upravu textu. Online prepis probiha
tak, Ze se neslysici a prepisovatel spoji prostfednictvim chatu. Prepisovatel zprostredkuje mluvené
slovo pro neslysiciho ve formé textu, tj. to, co Urednik fekne, prepiSe neslySicimu. NeslySici své
sdéleni pise do chatu a prepisovatel jej precte urednikovi.

Obecné prospéind spole¢nost Tichy svét pomdha u? jedendact let neslysicim v Ceské republice.
Poskytuje jim vSestrannou podporu v podobé komplexnich sluzeb, které jim umoznuji zaclenit se do
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spolecnosti. Realizuje mnoho vyznamnych projektll, které napliuji poslani zakotvena ve stanovach
spolecnosti: Prispivat k integraci neslySicich do spolecnosti slySicich, a to maximalni moznou mérou a
vSemi dostupnymi prostiedky. Prispivat k publicité komunity neslysicich a Sifeni informaci o
jejich kulture a jazyce. Pomahat prekonavat jazykové a kulturni bariéry, vcCetné odstranovani
zakorenénych predsudk( vétsinové spole¢nosti o komunité neslysicich.
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